2025年3月11日
一般社団法人日本コンタクトセンター協会
会　員　各　位
一般社団法人日本コンタクトセンター協会
事　　務　　局

2025年度「第14回CCAJ会員交流会」講演企業の募集について
（併催：コールセンター業 高齢者雇用推進事業 普及セミナー）

拝啓　貴社ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
当協会では、コンタクトセンターの最新技術動向の提供と会員相互の交流を目的に、講演会と懇親会からなる「CCAJ会員交流会」を2012年度から開催しております。オンライン講演会も併用したハイブリッド形式も定着し、2024年度の参加人数は過去最高を更新しました。
先の理事会で2025年度も本交流会の開催が決定し、今回は他の活動との連携によるシナジーの観点から「コールセンター業 高齢者雇用推進事業 普及セミナー」と同日開催とすることといたしました。
つきましては、下記の開催概要・講演応募要項をご覧の上、講演を希望される会員の皆さまは別紙申込書にて、ご応募くださいますようお願い申し上げます。
末筆ながら貴社の益々のご発展を祈念申し上げます。
敬具
記

１．「第14回CCAJ会員交流会」開催概要（併催：コールセンター業 高齢者雇用推進事業 普及セミナー）
(1)目的	コンタクトセンターに関わる新たな技術等が進展するなか、会員が提供する新技術に関わる取り組みを発表し、会員がそのトレンドを共有することにより、コンタクトセンター事業の活性化を図るとともに、会員相互のコミュニケーションを促進することにより、会員の結束を高める
(2)日程	2025年10月14日(火)
(3)形式	集合型＋オンライン配信によるハイブリッド型
	【会場】　大手町サンケイプラザ（東京都千代田区大手町1-7-2）
(4)構成	第一部　コールセンター業 高齢者雇用推進事業　普及セミナー＜集合型＋オンライン配信＞
	第二部　講演会（2社予定）＜集合型＋オンライン配信＞
	第三部　懇親会＜集合型＞
(5)参加者	当協会 会員企業に所属する方
	【定員】（集合型）200名程度　　　（オンライン配信）人数制限なし
(6)プログラム（予定）
	時間
	内容

	13：30


15：00
	第1部	コールセンター業 高齢者雇用推進事業　普及セミナー
	・コールセンターにおける高齢者雇用の実状（調査より）
	・ガイドラインの解説
	・(独)高齢・障害・求職者雇用支援機構の紹介

	15：15

16：25
	第2部	会員交流会「講演会」
	・1社目講演(30分)
	・2社目講演(30分)

	16：45

18：15
	第3部	会員交流会「懇親会」
	・会長挨拶＆乾杯発声
	・歓談





２．講演応募要項
(1)応募資格	当協会　会員企業
		※　次のテーマに関する講演内容であれば会員種別や業種・業態を問いません。

(2)講演テーマ	「テクノロジーで人を支援！
	　知識の習得や煩雑な操作からコミュニケーターの負荷を軽減し顧客対応に力を集中！」
	2024年度の「コールセンター業 高齢者雇用推進事業」で、企業における高齢者雇用に関する制度や施策、課題等を調査し、従業員には働きがいや今後の就労意向、定年後の不安等をヒアリングすることで、多様な視点からコンタクトセンターにおける高齢者雇用の実態を明らかにしてきた。
その実態に基づく高齢者雇用推進ガイドラインでは、新たな知識・スキルの習得への不安、視力・聴力・発声の低下によるミス等の解消・解決のために、「AIをはじめとするテクノロジーを活用した支援」が指針のひとつとして示される予定である。
テクノロジーによる従業員の支援はシニアに限らず、新人の支援や早期戦力化に活かすことができる。また、コンタクトセンターは長年、採用難・人手不足の問題を抱えているが、その原因のひとつに「外から仕事が見えにくい」ことが挙げられ、お客様と対話をしながら入力作業を行う“マルチタスク”のイメージが、就業を躊躇するとも考えれている。
そこで、コミュニケーター（オペレーター）の働きやすさの実現や業界・業務のイメージ転換の一助となるような「人を支援するテクノロジー」について、最新動向や事例等を共有いただく。



(3)講演時間	30分（1社あたり）
(4)費用	講演にあたっての費用は無料です。
	ただし、講演準備や資料の印刷等に関する費用はご負担いただきます。
(5)応募方法	別紙（P3）の「第14回CCAJ会員交流会 講演申込書」にご記入の上、当協会事務局あてに、2025年4月11日（金）までにご提出ください。
	締切後のお申込はお受けいたしかねますので、お早めにお願いします。
(6)選考	応募いただいた会員企業の中から理事会で選考し、2025年5月末までにご報告させていただきます。（2社選考予定）

3．開催までのスケジュール
2025年	3月11日（火）	講演企業の公募開始
	4月11日（金）	応募締切
	5月13日(火)	理事会　：　講演企業を選考（2社予定）
	5月末	講演企業へ選考結果の連絡
	6月～7月	講演企業と打ち合わせ
	8月下旬	来場・聴講者の申込開始
	10月14日(火)	「第14回CCAJ会員交流会」開催

4．備考
会員交流会ならびに講演のお申込などについてご不明な点がございましたら、当協会事務局（下記）までお問い合わせください。また、これまでの開催状況はP4・5または、
「CCAJ会員交流会ページ」（　https://ccaj.or.jp/event/kaiin_kouryu.html　）よりご覧ください。
また、2024年開催の講演会の動画は「会員専用ページ」（https://ccaj.or.jp/member_top.html）　よりご覧になれます。2025年3月31日までの期間限定となります。
以上
【本件に関する問い合わせ】
一般社団法人日本コンタクトセンター協会　事務局
電話：03-5289-8891　　　e-mail：office@ccaj.or.jp　



	第14回　CCAJ会員交流会　講演申込書

	貴社名
	

	講演
予定者
	氏名
	

	
	部署・役職
	

	講演
タイトル
（予定）
	

	講演
概要
（予定）
	

	貴社の講演内容は、聴講者にとって「どのようなことが参考になる（役にたつ）」、　「今後活用できる」と考えられますでしょうか？　200字程度でお書きください。

	

	本件
連絡先
	氏名
	

	
	部署・役職
	

	
	電話
	

	
	e-mail
	



· 過去に評価が高かった講演の傾向
· コンタクトセンターの現場における課題・問題を起点に、提供するソリューション・ツールや手法・取り組みが、解決に向けてどのように効果を発揮できるかを紹介すること
（製品等の機能説明にならないこと）
· 具体的な企業事例を紹介すること。課題・問題解決の定量・定性的な成果に加えて、苦労した点などを交えて発表するとさらに評価が上がる

申込書送付先	：	一般社団法人日本コンタクトセンター協会　事務局
		e-mail  office@ccaj.or.jp
申込締切	：	2025年4月11日（金）



【参考】　「CCAJ会員交流会」開催状況

	
	2012年度
	2013年度
	2014年度
	2015年度

	開催日
	2012年11月6日
	2013年10月16日
	2014年10月16日
	2015年10月26日

	会場
	ホテルグランドパレス
	ホテルグランドパレス
	ホテルグランドパレス
	ホテルグランドパレス

	講演
会社
	伊藤忠テクノソリューションズ
	三井情報
	日本電気
	NTTアドバンステクノロジ

	テーマ
	SNS/スマホ時代に対応するコンタクトセンター
	顧客の声の見える化とその活用方法
	ビッグデータ時代のコンタクトセンター
	コールセンターへの新技術適用の可能性

	参加
人数
	116名
	129名
	151名
	169名

	
	2016年度
	2017年度
	2018年度
	2019年度

	開催日
	2016年11月2日
	2017年10月31日
	2018年11月2日
	2019年10月29日

	会場
	ホテルグランドパレス
	ホテルグランドパレス
	ホテルグランドパレス
	ホテルグランドパレス

	講演
会社
	
NTTコミュニケーションズ
	
1. ナイスジャパン
2. セールスフォース・ドットコム
	
1. ジェネシス・ジャパン
2. ニュアンス・コミュニケーションズ・ジャパン
	
1. アルファコム・日本アバイア
2. ビーウィズ
3. ジェネシス・ジャパン

	テーマ
	
AIは本当にコールセンターを変革するのか
	
1. 音素検索の技術を活用した業務改善の可能性
2. さらなる顧客体験を創るコールセンターのAI活用
	
1. コンタクトセンター・プラットフォームにおけるAI技術の活用について
2. 声紋認証と音声認識による顧客体験の変革
	
1. チャットと音声の融合による顧客応対の改革
2. AIと人が共存するコンタクトセンターの実現に向けて
3. リアルタイムSoEがもたらすコンタクトセンターの働き方改革


	参加
人数
	152名
	168名
	150名
	185名






	
	2020年度
	2021年度
	2022年度
	2023年度

	開催日
	2020年10月29日
	2021年10月15日
	2022年10月18日
	2023年10月30日

	会場
	Zoomウェビナー
（講演会のみ開催）
	Zoomウェビナー
（講演会のみ開催）
	UDX　AKIHABARA
(オンライン講演会併用)
	アルカディア市ヶ谷
(オンライン講演会併用)

	講演
会社
	1. ログイット
2. 伊藤忠テクノソリューションズ
	1. リンク
2. エーアイスクエア
	1. エス・アンド・アイ
2. シンプレクス
	1. パーソルプロセス＆テクノロジー
2. ベリントシステムズジャパン

	テーマ
	1. RPA活用によるオペレータ負荷軽減アプローチ
2. コロナ禍で変革するコンタクトセンターとDX対応
	1. 効率の良い「リモート研修」の仕組みとは？　講師の負荷削減、スタッフの理解度向上の方法
2. 最先端の自然言語処理AIが実現する業務効率化と顧客の声活用
	1. 次世代コンタクトセンターの先にあるデータ活用～応対履歴を価値あるデータに変えろ！
2. 在宅コンタクトセンターに潜む　セキュリティリスクとは？
	1. コンタクトセンター社員2割をデジタル人材に　リスキリング、その仕組みと効果は
2. 世界の変化に追いつけ!　コンタクトセンターからリアル店舗まで地続きになるCX・EX

	参加
人数
	220名
	141名
	155名
	179名

	
	2024年度
	

	開催日
	2024年10月24日
	

	会場
	大手町サンケイプラザ
(オンライン講演会併用)
	

	講演
会社
	1. モビルス
2. アルファコム
	

	テーマ
	1. これで生成AI活用は真価を発揮する！
2. 感情を可視化！心情とクレームを把握。感情解析システムを活用した最先端のコールセンター運営事例とは？
	

	参加
人数
	222名
	



2
