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✓ 異常検知時の挙動を、不正チェック毎に設定可能(警告設定・画面ロック設定・スクリーンフィルター設定)

✓ PC利用者側の状況をPCのカメラで撮影し、画像を暗号化して管理システムに通知

✓ PCの画面に表示されていたコンテンツをスクリーンキャプチャし、その画像を暗号化して管理システムに通知

✓ プライバシー保護として、従業員背後の風景をマスク処理する設定が可能

スマートフォン等による盗撮を検知

AI技術を活用・独自のモーション分析技術によりコールセンターの在宅勤務向けセキュリティ対策をご提供します

本人チェック

PC利用者が本人かをチェック

コロナ禍でのコールセンター課題

盗撮チェック

コールセンター事業者様向けサービス

スマートフォンによる盗撮、なりすまし、覗き見を検知した場合

なりすましチェック

第三者によるPC利用をチェック

覗き見チェック

背後からの覗き見をチェック

1 ２
コールセンターの需要が拡大しつつも
新規拠点開発先の確保が困難

出社制限による感染予防策が求められる中
オペレーターの体制確保が困難

3
在宅勤務を進めることにより、新規拠点開設先およびオペレーターの体制確保の課題解決に繋がる一方、顧客情報
等、機密情報の取り扱いが発生する為、在宅勤務を進めるにはセキュリティ対策を検討する必要がある。

特許出願中

Deep Percept 
for remote work 

コールセンターの在宅勤務を支援する

リモートワークAIソリューション

働き方改革により在宅勤務が推進され、広く定着する一方、コールセンターでの在宅勤務が

加速しない原因として、「スマートフォンによる盗撮」等が懸念されています。

＜ソリューションの特徴＞
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＜ 製品機能＞

シンプレクス株式会社

東京都港区虎ノ門1-23-1 虎ノ門ヒルズ森タワー19階

TEL：03-3539-7370（代表）

MAIL：sales-team@simplex.ne.jp

HP：https://www.simplex.inc/

掲載されている情報は、2021年8月現在のものです。実際の商品又はサービスとは内容が異なる場合があります。
掲載されている商品又はサービスの名称等は、当社又は第三者の商標又は登録商標です。

＜ ソリューション全体図 ＞

※開発中の機能も含みます。

盗撮
チェックエンジン

本人
チェックエンジン

第三者
チェックエンジン

覗き見
チェックエンジン

本人画像
撮影機能

本人画像
申請機能

監視開始制御
異常データ
記録・通報

モーション分析
エンジン

PC表示制御
TV会議併用

プライバシー
保護機能

定義情報取得

PCエージェント側

通報情報
照会

通報情報
審査

通報情報
ダウンロード機能

利用者登録
アップロード機能

監視設定
管理機能操作
監査証跡

本人画像
申請承認

利用者登録

ノートPC利用
拠点判断機能

レポート バッチ処理

サーバ管理者側

管理者通知

利用者企業システム

Windows OS 端末 クラウドサーバ

管理者

二要素認証
IPアドレスのアクセス制限可能

通知
メール

msi形式モジュール配布

初期インストールは、MSIインストーラーを利用。以降のバージョンアップは、
クラウドサーバから自動で取得し更新されます。

• VDI環境の業務PCがある場合には、ノートPCではなく業務PCにインストール
• ノートPC（FAT端末）にてそのまま業務利用する場合には、ノートPCにインストール

通知情報
CSV

エージェント

警告・フィルター・画面ロック

本人確認

本人画像登録

盗撮・なりすまし・覗き見検出

管理者アプリ

不正通知の確認

設定・定義情報

PCスクリーンショット撮影


