
企業名： Concentrix Philippines

規模（PH国内）：

特徴：

同社はフィリピン全土で大きく事業を拡大し約20都市に50以上の拠点を展開して
います。セブ・エクスチェンジ・タワーの施設は現在4,500人以上の従業員を抱え、
「未来の職場」と称され、ウェルネスゾーン、テクノロジーハブ、インクルーシブな施設
（授乳室、男女共用トイレなど）、そしてLEEDゴールドやEDGEゼロカーボンなどの
サステナブルデザイン認証を取。

2025年度よりAIやデジタルCXに力を入れており、フィリピンイノベーション
2025サミットにおいて、コンセントリクスは、特にHMOと保険分野に焦点を当て、
「AI時代のデジタル変革」についての議論を主導。

受賞： ①　今年3月2025年のフィリピンの「ベストワークプレイス」の一つとして選ばれた

②　今年6月にフィリピンの「ベストエンプロイヤーブランド賞」を受賞

最近のニュース：

①今年6月初旬にバコロドに新しいAIU施設を開設。
投資総額は約10億2000万フィリピンペソで、4フロアに渡って約1,800人の従業
員を収容。

https://www.pna.gov.ph/articles/1251505?utm

②フィリピンイノベーション2025において、コンセントリクスは政府および民間セク
ターの関係者と連携し、「AI時代のデジタルトランスフォーメーション」をテーマにし
た技術サミットを主催。このイベントでは、HMOおよび保険セクターにおけるイノ
ベーションに焦点を当て、コンセントリクスをフィリピンにおける統合CXとAIを活用
したビジネスソリューションの主要推進者として位置付け。


