
企業名： Carelon Global Solutions Philippines（2018年・旧Legato Health Technologiesとして設立）

規模（PH国内）： 9,000人以上

特徴： ①　2023年にCarelon Global Solutionsに改名し、米国のElevance Healthの子会社としての地位を強化

②　パンデミック期間中の成長：
2020年の800人から2022年には7,000人に拡大

今後の展開：2025年には10,000人以上の雇用を目指し、フィリピン国内での拠点拡
大を計画中

③サービスや専門性：
・医療業界向けのデジタルツールとプラットフォームの開発
・コンタクトセンターと臨床看護師業務の提供
・システムアナリスト、カスタマーケア担当者、臨床看護師など、多様な専門職による支援

最近のニュース：
①2025年7月イロイロ市に新施設を開設。これにより、西ビサヤ地域における拠点は合
計5か所となった。今年中にフィリピンで正社員1万人を達成するという同社の目標に
沿ったもの。

②　2025年初頭の時点で、カスタマーサービスおよびヘルスケアアカウントの採用も積
極的に行っており、タギッグ（Alliance Global Tower）、オルティガス（GLAS
Tower）、イロイロ（SM Strata & One Fintech）の各拠点でハイブリッド/音声の職
務を提供する予定。

https://www.reddit.com/r/BPOinPH/comments/1jo87i3?utm


