2026年5月吉日
一般社団法人日本コンタクトセンター協会
会　　員　　各　　位
一般社団法人日本コンタクトセンター協会
情報調査委員長　　　髙原　陽一

（会員限定）コンタクトセンター見学会《東京》開催のご案内
「TPの現場に学ぶ、AI活用と在宅勤務を組み合わせたCX運営」　

　拝啓　時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は協会活動にご理解・ご協力を賜り厚く御礼申し上げます。
　この度、当協会情報調査委員会では、Teleperformance Japan様のご厚意で、
2026年6月25日（木）に、東京都港区でコンタクトセンター見学会を開催いたします。
見学会への参加を希望される方は、以下をご覧いただき、申込書にご記入のうえ、ｅメール（ office@ccaj.or.jp ）で2026年5月25日（月）までに、協会事務局までお申し込みください。
敬具
記
１．見学会について
	見学企業名
	Teleperformance Japan株式会社

	所　在　地
	東京都港区

	日　　　程
	2026年6月25日（木）　15:00～17:00

	プログラム
（予定）
	1 ご挨拶・会社概要のご紹介
2 在宅勤務を取り入れた運営体制について
3 AI活用の取り組みについて
4 CX運営デモ
5 質疑応答・名刺交換

	参加対象
	CCAJ会員社のうち、インハウスまたは、サポートとして登録されていること
　※CCAJ会員　一覧URL：https://ccaj.or.jp/profile/list.html

	定　　　員
	15名（1社2名まで）

	集合場所
	参加者には追ってご連絡いたします。（現地集合現地解散になります）

	そ　の　他
	参加費無料　※交通・宿泊等につきましては各自でご負担・ご手配ください。



２．見学先概要
Teleperformance Japan株式会社
Teleperformance（TP）は、世界170市場・265以上の言語／方言に対応し、企業と顧客をつなぐCXサービスをグローバルに展開しています。日本においても、コンタクトセンター運営を中心に、顧客接点の最前線を支えるさまざまな業務を担っています。
近年は、AIと人の専門性を組み合わせた運営高度化を進めており、生成AI、音声・テキスト分析、ナレッジ活用、自動化などを通じて、応対品質の向上と業務効率化の両立を目指しています。本見学会では、日々の運営を支える現場の工夫や、AIを活用した次世代CXの取り組みをご紹介します。








３．申込方法

下記「お申込に当たってのご注意」を了承のうえ、申込書にご記入し、
ｅメール添付（office@ccaj.or.jp）でお送りいただくか、同内容をｅメール本文にご記入ください。
※申込書1枚につき参加希望者1名の記入をお願いします。複数名を記入した場合、申込は無効となり
　　ます。なお、参加を希望される方ご自身がご記入ください。

コンタクトセンター見学会申込書《東京》
	貴　社　名
	

	参加希望者
	氏　名
	

	
	部署・役職
	

	
	Eメール
	
	電話
	

	ご自身の
業務内容
	

	参加の目的
	

	申込責任者
	氏　名
	

	
	部署・役職
	

	
	Eメール
	
	電話
	

	1 自社見学受入　および　②他社見学先の紹介についてのご質問

	1 自社の見学について
―　見学会の受入が可能な場合
※受入の条件：
　☐　特に条件はない　　　☐　少人数（　　　名程度）なら可能
　☐　その他の条件（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
―　見学会の受入が不可の場合
☐　「見学会」の受入は不可だが、見学受入先企業の方の見学は個別対応する
☐　「見学会」の受入も個別対応も不可　（理由）：
☐　センターを持っていない　（☐ センター開設検討中　☐ 開設予定なし）

2 他社センター見学先のご紹介は可能ですか
☐　可能　　☐　不可

	懇親会
	☐ 参加　　　　　　　　☐ 欠席
※6/25見学会終了後に予定（会費制）


申込締切：2026年5月25日（月）
≪お申込に当たってのご注意≫
○定員を超えるお申し込みがあった場合、一社あたりの参加人数を調整いただきます。
○参加の可否は、見学先企業のご意向および情報調査委員会の規程に基づき決定いたします。
結果に関しましては、2026年6月5日（金）までにご連絡いたします。
○記載内容に未記入などの不備がある場合や、期限を過ぎてのお申込は受理いたしかねます。
○記載内容は、本会の運営、連絡で利用する他、今後当協会から各種ご案内をさせていただきます。
○協会報（CCAJ News）やFacebook等に掲載するため、当日は写真を撮影いたします。
○見学会は参加者の情報収集だけでなく、受入先を含め参加者の相互研鑽も目的に実施しています。許容範囲内で自社の情報も開示ください。

【申込先】一般社団法人日本コンタクトセンター協会　事務局
　　　　Mail: office@ccaj.or.jp
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