2026年1月吉日
一般社団法人日本コンタクトセンター協会
会　　員　　各　　位
一般社団法人日本コンタクトセンター協会
情報調査委員長　　　髙原　陽一

（会員限定）コンタクトセンター見学会《青森》開催のご案内

　拝啓　時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。
　この度、当協会情報調査委員会では、2026年2月17日（火）・１８日（水）に、青森県青森市でコンタクトセンター見学会を開催いたします。
見学会への参加を希望される方は、以下をご覧いただき、申込書にご記入のうえ、ｅメール（ office@ccaj.or.jp ）で2026年1月30日（金）までに、協会事務局までお申し込みください。　敬具

１．見学会について
	見学企業名
	株式会社NTTデータ・ウィズ　／　株式会社かんでんＣＳフォーラム

	協力自治体
	青森県　経済産業部　／　青森市役所　経済部

	所　在　地
	青森県青森市

	日　　　程
	2026年2月17日(火)～18日（水）　
2/17（火）　１４時～　NTTデータ・ウィズ様見学　・　青森県様、青森市様より制度紹介
2/18（水）　１４時～　かんでんCSフォーラム様見学

	定　　　員
	15名（1社につき各日2名様まで／日ごとの参加者変更も可能です）

	集合場所
	参加者には追ってご連絡いたします。（現地集合現地解散になります）

	そ　の　他
	参加費無料　※交通・宿泊等につきましては各自でご負担・ご手配ください。
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1. 大規模雇用のノウハウ: 2009年の誘致以降、900名規模まで拡大した人材採用と福利厚生の取組。
2. 従業員満足度（ES）向上オフィス: 眺望抜群のリラックス空間とデジタル技術の融合。
3. 自治体の強力バックアップ: 青森県・市による誘致・人材定着支援制度の解説。





２．見学先概要

株式会社NTTデータ・ウィズ
■ 2月17日（火）14時～16時
株式会社NTTデータ・ウィズは、「NTTデータ・スマートソーシング」と「NTTデータ・マネジメントサービス」が合併し2025年4月に設立いたしました。
本社豊洲を含め全国に8拠点あり、従業員数は全国で約3700名ほど従事し、青森拠点では2009年誘致以降、2025年11月で900名まで拡大しました。
青森拠点での業務はインフラ系官公庁・経理や事務、コンタクトセンターなどを運用中です。本日は、青森市でのニアショア拠点設置における、人材採用や福利厚生について説明いたします。







【テーマ】
「1000名雇用を目指した、ニアショア拠点における「採用」と「労働環境・設備」について」

【プログラム】
1. 概要説明	　			２.　センター内見学　
3.　拠点運用の説明（採用・福利厚生など）　	4.　質疑応答と名刺交換


株式会社かんでんＣＳフォーラム
■ 2月18日（水）14時～15時
株式会社かんでんＣＳフォーラムは、2003年の設立以来、関西電力グループ企業として、エネルギー・通信分野を中心にコンタクトセンター運営を担ってまいりました。
多様化するお客さまのニーズやデジタル化の潮流を適時適切に捉えながら、弊社の強みであるデジタル技術・アウトバウンド等の相乗効果による多様なソリューションを生み出すことで「ＣＸ向上と創出」に努め、「ひとと企業のよき関係を創造するヒューマン・サービス・カンパニー」の実現を目指しております。
近年は活動エリアを拡大しており、今回ご見学いただく青森コンタクトセンターは、青森県さま・青森市さまと事業所開設に係る基本協定を締結し、電気の申込受付業務等を担うセンターとして2023年に開設いたしました。弊社は従業員満足度の向上にも注力しており、眺めが良く広々とした従業員がリラックスできる休憩室もご見学いただけます。









【テーマ】
「ひとと企業のよき関係を創造するためのセンター運営～地方進出とES向上～」

【プログラム】
１．かんでんCSフォーラムの概要		２．青森コンタクトセンターの概要　
３．立地に合わせた働きやすい職場づくり	４．質疑応答・名刺交換


３．申込方法

下記「お申込に当たってのご注意」を了承のうえ、申込書にご記入し、
ｅメール添付（office@ccaj.or.jp）でお送りいただくか、同内容をｅメール本文にご記入ください。
※申込書1枚につき参加希望者1名の記入をお願いします。複数名を記入した場合、申込は無効となり
　　ます。なお、参加を希望される方ご自身が必ずご記入ください。
コンタクトセンター見学会申込書《青森》
	貴　社　名
	

	参加希望者
	氏　名
	

	
	部署・役職
	

	
	Eメール
	
	電話
	

	参加日程
	☐ 2/17（NTTデータ・ウィズ）　☐ 2/18（かんでんCSフォーラム）
（※両日参加の場合は両方にチェックを入れてください）

	懇親会
	☐ 参加　　　　　　　　　　　　　☐ 欠席
※2/17見学会終了後に予定（会費制）

	ご自身の
業務内容
	

	参加の目的
	

	申込責任者
	氏　名
	

	
	部署・役職
	

	
	Eメール
	
	電話
	

	1 自社見学受入　および　②他社見学先の紹介についてのご質問

	①自社の見学について
○見学会の受入が可能な場合
※受入の条件：
　☐　特に条件はない　　　☐　少人数（　　　名程度）なら可能
　☐　その他の条件（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
○見学会の受入が不可の場合
☐　「見学会」の受入は不可だが、見学受入先企業の方の見学は個別対応する
☐　「見学会」の受入も個別対応も不可　（理由）：
☐　センターを持っていない　（☐センター開設検討中　☐開設予定なし）
2 他社センター見学先の紹介可否
☐　可能　　☐　不可


申込締切：2026年1月30日（金）
≪お申込に当たってのご注意≫
○定員を超えるお申し込みがあった場合、一社あたりの参加人数を調整いただきます。
○参加の可否は、見学先企業のご意向および情報調査委員会の規程に基づき決定いたします。
結果に関しましては、2026年2月6日（金）までにご連絡いたします。
○記載内容に未記入などの不備がある場合や、期限を過ぎてのお申込は受理いたしかねます。
○記載内容は、本会の運営、連絡で利用する他、今後当協会から各種ご案内をさせていただきます。
○協会報（CCAJ News）やFacebook等に掲載するため、当日は写真を撮影いたします。
○見学会は参加者の情報収集だけでなく、受入先を含め参加者の相互研鑽も目的に実施しています。許容範囲内で自社の情報も開示ください。

【申込先】一般社団法人日本コンタクトセンター協会　事務局
　　　　Mail: office@ccaj.or.jp
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