
  

 

【料金（税込）】------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 当日視聴 1日券(※1) 当日視聴 1 セッション(※1) 後日視聴 1 セッション(※2) 

CCAJ会員 1２，０００円   ５，０００円 4，０００円 

後援団体会員 １４，０００円 ５，５００円 4，５００円 

上記以外(一般) １５，０００円   ６，０００円 5，０００円 

 (※1)当日視聴(1日券・1 セッション)は、それぞれ＋1,000円で後日視聴(オンデマンド配信)も可能となります。 

(※2)後日視聴は期間限定（4月 1 日～28日）で、セッション資料提供および質疑応答はございません。 

 【お申込方法】---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

①ホームページからのお申込 ②メールによるお申し込み(受講申込書に必要事項記入) 

 （https://forms.gle/XL3Y1pa6vmmjuBy38） （https://ccaj.or.jp/event/doc/ccs2022spring_form.docx） 

          ※申し込み用紙(Word ファイル)をダウンロードして、メールにてお申し込みください。 

※申込期限 ： 2022年 3月 17日（木）          e-mail：office@ccaj.or.jp 

【ご注意】-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.必ず受講者単位でお申し込みください。1 回のお申込みで同じセッションを複数お申し込みすることはできかねます。 

2.お申込後のキャンセルはお受けいたしかねます。 

3.当日視聴の方には 3月 22日（火）に、セミナーURL セッション資料を受講者のメールアドレスにお送りします。 

  後日視聴の方には 4月 1日（金）に、セミナーURL を受講者のメールアドレスにお送りします。 

4.お申込確認後、CCAJ 事務局よりご請求書をお送りいたします。ご請求書に従って、指定の銀行口座にお振込みください。 

 なお、振込手数料は各自ご負担ください。 

5.今後、当協会から各種ご案内をお送りいたします。 

【申込書】-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

貴社名 ：  

所属・役職  受講者名  

所在地 
〒 

 

ＴＥＬ ： E-mail ： 

加盟 

団体 

□（公社）日本マーケティング協会 □（公社）消費者関連専門家会議      □（公社）企業情報化協会 

□（公財）日本電信電話ユーザ協会 □（一社）日本ダイレクトメール協会 

◇ＣＣＡＪセッション 申込 ※□にチェックをつけてください。 

1 日券 
（セッション①・②・③） 

□ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円 ※3セッション分視聴可) 

セッション① □ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円) □ 後日視聴のみ 

セッション② □ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円) □ 後日視聴のみ 

セッション③ □ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円) □ 後日視聴のみ 

◎事前質問欄  ※受講される「CCAJ セッション①～③」を指定し、質問内容をできるだけ具体的にご記入ください。 

 

◎ご請求先 

□ 受講者と同じ    ※受講者と異なる場合は以下にご記入ください。 

所属・役職  担当者名  

送付先 
〒 

 

ＴＥＬ ： E-mail ： 

※ご記入いただいた内容は本セミナーの運営及びそれに必要なご連絡・ご請求に利用する他、今後、当協会から各種ご案内をお送りいたします。 

【お申込・お問合せ先】 一般社団法人日本コールセンター協会（CCAJ）事務局 

（申込）Mail：office@ccaj.or.jp（お問合せ）電話：03-5289-8891 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CCAJ コンタクトセンター・セミナー2022 春開催では「これからのコンタクトセンター運用について考
える」を共通テーマに、コンタクトセンターで関心の高い「応対品質の向上」、「デジタルシフト」、「在宅
コンタクトセンター」に焦点をあてた CCAJ セッションをオンライン形式でお届けいたします。 

現場の生の声を通して各社の最新事情や課題を知り、取組事例を共有することで、貴社の課題解決のヒ
ントを得ると共に、コンタクトセンターのレベルアップに繋げていただければ幸いです。 
「CCAJ コンタクトセンター・セミナー2022 春期開催」へのご参加を心よりお待ちしております。 

 
 

【日程】------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2022 年 3月 24日（木）10:00～17:00 

※後日視聴(オンデマンド配信期間)：2022年 4 月 1 日(金)～28日(木) 

 

【開催形式】--------------------------------------------------------------------------------------------- 

Web 会議システム「Zoom」を用いたウェビナー形式 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

（主催）一般社団法人 日本コールセンター協会（CCAJ） 

（後援・予定）公益社団法人 日本マーケティング協会  公益社団法人 消費者関連専門家会議 

       公益社団法人 企業情報化協会      公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会 

       一般社団法人 日本ダイレクトメール協会 

 
 

 

〒101-0042 東京都千代田区神田東松下町 35 アキヤマビルディング２（４階） 

電話：03-5289-8891 ＵＲＬ：https://ccaj.or.jp  

 

https://forms.gle/XL3Y1pa6vmmjuBy38
https://ccaj.or.jp/event/doc/ccs2022spring_form.docx
mailto:office@ccaj.or.jp
https://ccaj.or.jp/


 

 

 

≪CCAJコンタクトセンター・セミナーのポイント！≫ センター運営のエキスパートが出演！ 講演・パネルディスカッション形式で、センターの共通課題・解決策を考える！ コンタクトセンター全体のレベルアップのきっかけを探れる！ 

 

「CCAJ コンタクトセンター・セミナー2022 春期開催」 プログラム(2022 年 3 月 24 日（木）開催) 最新情報は Web サイト（https://ccaj.or.jp/event/contact.html）をご覧ください。 ※内容は変更になる場合があります。 

CCAJセッション① 

『 電話応対品質の向上への取り組み 』 

   

10：00 

 

～ 

 

11：30 

コールセンターは、電話応対を通じて顧客からの信頼を得る重要な機会を担う部門であり、顧客にと

っては企業を評価する重要なコンタクトポイントです。電話応対の品質に対する考え方や取り組み次

第で、企業はその企業価値を高めることも、逆に下げることもあります。 

本セッションでは、日ごろセンターの現場で電話応対品質の向上に携わっているお二人から、電話応

対品質に対する企業の考え方や応対品質向上への取り組み事例等をご紹介いただくとともに、どの

ように応対品質の向上の必要性を社内外へアピールし、影響を与えているのか、実例を交えてお話し

いただきます。 

◎オペレーターの離職防止を進めつつ応対品質向上を実行できた施策などの取り組みは？ 

◎応対品質の向上によって、顧客や企業から評価されたことは？ など 

CCAJセッション② 

『 デジタルシフトのチカラ  
        ～どの様にデジタルシフトし、コストを 45%削減・生産性を 30%アップしたのか？～ 』 

 

13：00 

 

～ 

 

14：30 

避けては通れぬデジタルシフト。各社 DX の名の元にデジタル化を推進されていると存じます。紙が

パソコンに変わった様に、”管理方法”のデジタル化は進みました。 しかし DX の本懐は、”人と業務と

テクノロジー”を活用し、労働集約型業務から脱却しながら、多様化するカスタマーの価値観に応え続

けて行くことです。  

今回は対顧客のフロントオフィス、コストセンターと呼ばれるバックオフィスの両面からデジタルシフト

事例を学びます。業務の 70%をデジタルシフト、コストを 45%削減したニッセン様の事例、OCR＋RPA で

生産性 30%アップした、りらいあコミュニケーションズ様の取り組みは必見です！ 

 

    ＡＩ ＯＣＲによる効果、音声認識＆音声合成による品質向上の取組、 

ヒト×自動化による業務プロセスの効率化を実現 など 

 

CCAJセッション③ 

『 実践企業に聞く！コールセンターの在宅化をどのように実現したのか？ 』 

 

15：30 

 

～ 

 

17：00 

働き方の多様化が加速する昨今、コールセンターでもテレワーク（在宅勤務）が注目され、コールセン

ター業務の在宅化を検討する企業は非常に多くなりましたが、いくつかの課題に直面し「なかなか在

宅化が進まない」「在宅化に移行できない」「在宅化はあきらめた」企業が多いのも実情です。 

このセッションでは、コールセンターの在宅化に積極的に取り組み、現在も在宅勤務での運営を実践し

ているファンケル、AHGS の２社から“在宅化に至るまでの具体的な取り組み”とコールセンターの在宅

化を実践する上でのポイントをご紹介いただきます。 

 

   在宅コールセンター実現のステップ 在宅コールセンターの運営におけるポイント など 


