
  

 

【料金（税込）】------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 当日視聴 1日券(※1) 当日視聴 1 セッション(※1) 後日視聴 1 セッション(※2) 

CCAJ会員 1２，０００円   ５，０００円 4，０００円 

後援団体会員 １４，０００円 ５，５００円 4，５００円 

上記以外(一般) １５，０００円   ６，０００円 5，０００円 

 (※1)当日視聴(1日券・1 セッション)は、それぞれ＋1,000円で後日視聴(オンデマンド配信)も可能となります。 

(※2)後日視聴は期間限定（11月 4日～18 日）で、セッション資料提供および質疑応答はございません。 

 【お申込方法】---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

①ホームページからのお申込 ②メールによるお申し込み(受講申込書に必要事項記入) 

  (https://forms.gle/37A3Ug45tuqZsgnw9） （https://ccaj.or.jp/event/doc/ccs2021autumn_form.docx） 

          ※申し込み用紙(Word ファイル)をダウンロードして、メールにてお申し込みください。 

※申込期限 ： 2021年 10月 21日（木）     e-mail：office@ccaj.or.jp 

【ご注意】-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.必ず受講者単位でお申し込みください。1 回のお申込みで同じセッションを複数お申し込みすることはできかねます。 

2.お申込後のキャンセルはお受けいたしかねます。 

3.当日視聴の方には 10月 25日（月）に、セミナーURL セッション資料を受講者のメールアドレスにお送りします。 

  後日視聴の方には 11月 4日（木）に、セミナーURL を受講者のメールアドレスにお送りします。 

4.お申込確認後、CCAJ 事務局よりご請求書をお送りいたします。ご請求書に従って、指定の銀行口座にお振込みください。 

 なお、振込手数料は各自ご負担ください。 

5.今後、当協会から各種ご案内をお送りいたします。 

【申込書】-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

貴社名 ：  

所属・役職  受講者名  

所在地 
〒 

 

ＴＥＬ ： E-mail ： 

加盟 

団体 

□（公社）日本マーケティング協会 □（公社）消費者関連専門家会議      □（公社）企業情報化協会 

□（公財）日本電信電話ユーザ協会 □（一社）日本ダイレクトメール協会 

◇ＣＣＡＪセッション 申込 ※□にチェックをつけてください。 

1 日券 
（セッション①・②・③） 

□ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円 ※3セッション分視聴可) 

セッション① □ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円) □ 後日視聴のみ 

セッション② □ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円) □ 後日視聴のみ 

セッション③ □ 当日視聴のみ  □ 当日視聴(後日視聴あり ＋1,000円) □ 後日視聴のみ 

◎事前質問欄  ※受講される「CCAJ セッション①～③」を指定し、質問内容をできるだけ具体的にご記入ください。 

 

◎ご請求先 

□ 受講者と同じ    ※受講者と異なる場合は以下にご記入ください。 

所属・役職  担当者名  

送付先 
〒 

 

ＴＥＬ ： E-mail ： 

※ご記入いただいた内容は本セミナーの運営及びそれに必要なご連絡・ご請求に利用する他、今後、当協会から各種ご案内をお送りいたします。 

【お申込・お問合せ先】 一般社団法人日本コールセンター協会（CCAJ）事務局 

（申込）Mail：office@ccaj.or.jp（お問合せ）電話：03-5289-8891 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CCAJ コンタクトセンター・セミナー2021 秋期開催では「これからのコンタクトセンター運用について
考える」を共通テーマに、コンタクトセンターで関心の高い「モチベーション・ ES/EX 向上」「応対品質
の向上」「在宅コンタクトセンター」に焦点をあてた CCAJ セッションをオンライン形式でお届けいたしま

す。 
現場の生の声を通して各社の最新事情や課題を知り、取組事例を共有することで、貴社の課題解決のヒ

ントを得ると共に、コンタクトセンター全体のレベルアップのきっかけにしていただければ幸いです。 
「CCAJ コンタクトセンター・セミナー2021 秋期開催」へのご参加を心よりお待ちしております。 

 
 

【日程】------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2021 年 10月 28日（木）10:00～17:00 

※後日視聴(オンデマンド配信期間)：2021年 11月 4日(木)～18日(木) 

 

【開催形式】--------------------------------------------------------------------------------------------- 

Web 会議システム「Zoom」を用いたウェビナー形式 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

（主催）一般社団法人 日本コールセンター協会（CCAJ） 

（後援・予定）公益社団法人 日本マーケティング協会  公益社団法人 消費者関連専門家会議 

       公益社団法人 企業情報化協会      公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会 

       一般社団法人 日本ダイレクトメール協会 

 
 

 

〒101-0042 東京都千代田区神田東松下町 35 アキヤマビルディング２（４階） 

電話：03-5289-8891 ＵＲＬ：https://ccaj.or.jp  

 

https://forms.gle/37A3Ug45tuqZsgnw9
https://ccaj.or.jp/event/doc/ccs2021_form.docx
mailto:office@ccaj.or.jp
https://ccaj.or.jp/


 

 

 

≪CCAJコンタクトセンター・セミナーのポイント！≫ センター運営のエキスパートが出演！ 講演・パネルディスカッション形式で、センターの共通課題・解決策を考える！ コンタクトセンター全体のレベルアップのきっかけを探れる！ 

 

「CCAJ コンタクトセンター・セミナー2021 秋期開催」 プログラム(2021 年 10 月 28 日（木）開催) 最新情報は Web サイト（https://ccaj.or.jp/event/contact.html）をご覧ください。 ※内容は変更になる場合があります。 

CCAJセッション①『 ニューノーマル時代に求められる 2 つの鍵とリーダーシップ 
～新時代のヒューマンマネジメント～ 』 

   

10：00 

 

～ 

 

11：30 

生活環境の変化はサービスを受けるお客様にとっては勿論、提供する企業のマネジメントにも影響を

及ぼし続けています。特に「コミュニケーション」においてはリモートやオンラインの活用など今までに

経験した事のない変化に対応するための工夫やノウハウが求められています。 

そして何よりも最前線でマネジメントを行うリーダーにも進化と変化が必要です。最高のサービスを

提供し、スタッフが安心してイキイキと働ける職場にするために鍵となるポイントや新しい形のリーダ

ーシップについて各社の事例を交えながらお伝えします。新時代のリーダーに求められることと

は・・・？その答えに迫ります！ 

  

 2 つの鍵（コミュニケーションスキル・モチベーションマネジメントスキル）、企業・組織から求められるリーダー像など 

 

CCAJセッション②『 コロナに負けない！応対品質向上の取り組み 』 

 

13：00 

 

～ 

 

14：30 

どのコンタクトセンターでも応対品質向上に関する取り組みを実施していると思いますが、2020 年か

らのコロナ禍により、その方法は大きく変わったところも多いのではないでしょうか。 

在宅ワークが推奨され、社内でのコミュニケーションも”対面”を避けなければならない状況が続いて

います。とはいえ、お客さま満足を追求するためには、応対品質向上施策を講じないわけにはいきま

せん。 

このセッションでは、コロナに負けない①評価者の育成・必要なスキル ②モニタリング評価項目 ③コ

ミュニケータへのフィードバックについていろんな角度からご紹介いたします。 

 

   評価者の育成制度、モニタリング評価シート、フィードバック方法など 

 

CCAJセッション③『 実践企業から学ぶ、在宅コンタクトセンターの構築と運営のポイント 
～オペレーション環境整備から運営マネジメント～ 』 

 

15：30 

 

～ 

 

17：00 

新型コロナ感染が未だ安心できない中、コンタクトセンター業務は拡大・増大傾向にあります。従業員

の健康を守るべく、働き方の一つとしても在宅ワーク形態を取る企業が増えてきました。 

本セッションでは、20 年近く在宅型コールセンター事業を展開している NTT コムチェオとコロナ感染

拡大を機に在宅型と出社型のハイブリッドセンターで運営を行なっているビーウィズから、それぞれ

在宅運営の実態をご紹介します。また、両社の経験をふまえ、オペレーション環境や SV・マネジメント

層も含む在宅化に向けて準備すべきこと、育成・フォローやマインドケア、運営マネジメントのポイント

を探ります。 

 

   在宅・非在宅での役割・業務見直し、育成（研修・フォロー）、品質維持マネジメント、人材管理・レベル評価など 


