
変革期の中で求められるCCAJの使命とは

一般社団法人日本コールセンター協会 会長　　呉 岳彦

　新年おめでとうございます。
　昨年 5月 8日に新型コロナが 5類感染症に移行して
から、徐々に人の往来が活発になったことで飲食店や
小売店は賑やかになり、街中で外国人旅行者を目にす
るたび、コロナ前の日常生活や経済活動が戻ってきて
いることを実感しています。
　当協会も「コールセンターにおける新型コロナウイ
ルス感染症対策に関する指針」を適用停止にしてから、
定時総会、会員交流会、コンタクトセンター見学会な
ど 4年ぶりに集合・対面形式を再開するとともに、コ
ロナ禍で積み上げた知見も活かし、オンラインを中心
とする「CCAJスクール」には 2023 年 12 月時点で
約 480名が受講し、前年同期より35％増加しました。
　昨年11月に発表した「2023年度コールセンター企
業実態調査」では、2022 年度と比較可能な 36 社の
売上高合計は1兆 4161 億円、前年度比 6％の増加と
なり、旺盛なBPO需要やコロナ特需を捉え市場の拡
大は続いております。
　時宜にかなった活動の展開と業界の成長も相まって、
会員数は日本コールセンター協会となってから最多の
247社となりました。
　一方で、昨年は不正請求や個人情報漏えいといった
重大なコンプライアンス違反が業界内で発生しました。

2021年には「コールセン
ター業務倫理綱領および
ガイドライン」、昨年 8月
には「コールセンター業
務における個人情報保護に関するガイドライン」を改
定・公開したものの、普及・啓発の不徹底が浮き彫り
になり、本年の重点活動のひとつとして注力して参り
ます。
　当協会は 2012 年 1月に「一般社団法人日本コール
センター協会」に改称して12年目を迎えました。
　改称当時と比べコールセンターを取り巻く環境は大
きく変化しました。電話主体からメールやチャット、
自動化対応も取り入れたオムニチャネル。拠点中心か
ら在宅オペレーションの導入。クラウド、CDP、生成
AIなど進展するテクノロジーの活用。目まぐるしい変
化に対応してきたことで、今やコールセンターはCX
創出、データから付加価値を生む情報のプラットフォー
ムといった企業戦略に重要な役目を期待されています。
　こうした変化に伴い、当協会のミッションを見つめ
なおし、求められる姿や活動を再定義して、業界の健
全な発展と持続可能な社会の実現に貢献するよう努め
て参りますので、引き続きご指導ご鞭撻を賜りますよ
うよろしくお願い申し上げます。
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2024 年 年頭所感出稿企業
ビーウィズ株式会社
株式会社 TMJ
AAA コンサルティング株式会社
アルティウスリンク株式会社
都築電気株式会社
ベリントシステムズジャパン株式会社
株式会社 M’ s ダイレクト
AR アドバンストテクノロジ株式会社
株式会社博報堂コネクト
岡田電機株式会社
株式会社アイティ・コミュニケーションズ
アルファコム株式会社
株式会社ベルテック
トランスコスモス株式会社
富士通コミュニケーションサービス株式会社
情報工房株式会社
Teleperformance Japan 株式会社
株式会社ベルシステム 24 ホールディングス
ベクスト株式会社
東京ガスカスタマーサポート株式会社

ＳＣＳＫサービスウェア株式会社
株式会社 NTT 東日本サービス
CTC ファーストコンタクト株式会社
ナイスジャパン株式会社
株式会社 C プロデュース
東洋ワーク株式会社
ルーシッド株式会社
イー・コンタクト合同会社
ユニファイドコミュニケーションズ株式会社
株式会社 WOWOW コミュニケーションズ
パーソルプロセス＆テクノロジー株式会社
三井情報株式会社
株式会社タイミー
株式会社ディー・クリエイト
ギグワークスクロスアイティ株式会社
アドバンス ･ コンサルティング株式会社
株式会社グッドクロス
ログイット株式会社
ズィーバーコミュニケーションズ株式会社
株式会社かんでんＣＳフォーラム
岩崎通信機株式会社
ディー・キュービック株式会社

キューアンドエー株式会社
株式会社バリュープラス
アデコ株式会社
株式会社ゼロインフィニティ
GN オーディオジャパン株式会社
株式会社 T3 マーケティング
日本アバイア株式会社
ジェネシスクラウドサービス株式会社
株式会社サウンズグッド
株式会社アイ・エヌ・ジー・ドットコム
株式会社ベルウェール渋谷
ブライシス株式会社
株式会社アグレックス
タイムズコミュニケーション株式会社
株式会社ジーネクスト
エス・アンド・アイ株式会社
株式会社 NTT ネクシア
株式会社フルキャストホールディングス
株式会社長塚電話工業所
エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社

（全 62 社・原稿到着順）

2024 年「年頭所感」
当協会では、本年も会員の皆様および業界の発展に寄与できる活動を推進して参ります。

2024 年もさらなる成長・発展を期待し、会員の皆様より年頭の抱負をいただきました。

新春特別企画新春特別企画

コールセンターが担うコールセンターが担う
社会課題の解決社会課題の解決

未来のコンタクトセンターに向けて
更なる飛躍を

エフォートレスな CX の実現と
持続可能な価値提供を目指して

一般社団法人日本コールセンター協会
副会長    　　　

松原 健志　

ビーウィズ株式会社 株式会社 TMJ
取締役副社長 執行役員 代表取締役 社長執行役員

飯島 健二 丸山 英毅

　明けましておめでとうございます。
　昨年 10 月、岸田首相が所信表明演
説で「変化の流れを絶対に逃さない、
掴み取る」と宣言されました。
　人口減少と国民のニーズが多様化・
複雑化する日本社会の変化に対して、

「誰一人取り残さない」デジタル化の実
現と、多様性が尊重される包摂的な社
会づくりなどが示されました。
　人とデジタルを融合したサービスで
顧客のニーズに応えるとともに、働く
人をデジタルで支援し、多様な人材が
活躍できる環境を作り上げていく。
　今まさに私たちコールセンター業界
が取り組んでいることと軌を一にし、
社会課題解決の一翼を担えることを確
信しております。
　本年も皆様にとって素晴らしい一年
でありますよう祈念申し上げます。

　新年明けましておめでとうございま
す。旧年中は格別のご厚情を賜り、厚
く御礼申し上げます。
　当社は、音声認識機能を搭載する
クラウド型 PBX『Omnia LINK』をは
じめ、オンライン接客・契約システム

『UnisonConnect』、オンライン研修＆
モニタリングツール『Be-mon』など、
カスタマーサービスのデジタル化・高
度化を推進するソリューションの開発・
提供を行っております。
　自社のセンターに留まらず、お客様
先のセンターの DX 向上にも寄与する
ことで、コンタクトセンター業界の発
展・日本のサービス品質の向上に向け
て邁進してまいります。
　本年も皆様の一層のご指導、ご支援
を賜りますよう、宜しくお願い申し上
げます。

　新年あけましておめでとうございま
す。
　生成 AI が実装フェーズに移り、様々
な効果や実績が生まれております。弊
社では、多くの受託実績を踏まえ、顧
客接点の最適化の実現をサポートして
まいりました。
　引き続き、正確な現状課題の把握か
らナレッジ整備、技術導入、分析サイ
クルの設計や運用までをワンストップ
で行うサービスを更に進化させていき
ます。加えて、スタッフの DX のスキル・
知識を更に引き上げ、デジタル技術の
現場活用により、効率的で付加価値の
高いオペレーションの現場力の高度化
を追求してまいります。
　本年もよろしくお願い申し上げます。
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コンタクトセンターの
新しい価値創造と
さらなる発展に向けて

人とデジタルの役割を再定義し、
よりよいコミュニケーション体験を
創造

「声をカタチに、カタチを価値に」

AAA コンサルティング株式会社 アルティウスリンク株式会社 都築電気株式会社
代表取締役社長 代表取締役社長 執行役員 ボイスクラウドビジネス統括部長

田所 康二 網野 孝 武林 功樹

　謹んで年頭のご挨拶を申し上げます。
　弊社は、昨年、業務開始 10 周年を迎
えることができました。これもひとえに
関係者の皆様のご支援の賜物と心から感
謝しております。弊社は、不動産賃貸業
務に特化したコンタクトセンターです。
昨今のコロナによる生活様式の変化が、
新たな可能性を見出す結果となり、電
話対応だけでなく、メール、チャット、
SNS、WEB、公式サイトからの問い合
わせ対応をマルチに対応するコンタクト
センターに生まれ変わることができまし
た。また、全国 31 都道府県をカバーし、
問い合わせ対応の母数となる管理戸数が
150％増となりました。本年も新たな
チャレンジをし、躍動感のあるコンタク
トセンター運営をし、業界の発展に貢献
していく所存です。
　本年もよろしくお願い致します。

　明けましておめでとうございます。
　昨年 9 月に KDDI エボルバとりらい
あコミュニケーションズが経営統合し、
アルティウスリンクとして初めて迎え
る新年となります。
　社会環境の急速な変化に伴い、サー
ビスの高度化や事業領域の拡大が求めら
れている中、当社は「デジタル BPO の
推進によって、お客様のよりよいコミュ
ニケーション体験を創造する」というビ
ジョンの実現に取り組んでいます。
　高い付加価値を提供する「人」と AI
などのデジタル技術活用を掛け合わせ、
コンサルティング・分析から運用まで
ワンストップでご支援し、お客様企業
の事業課題を解決するサービスの提供
と、さらなる CX への貢献を実現して
まいります。
　本年もよろしくお願いいたします。

　新年明けましておめでとうございます。
　私どもは祖業とする電話交換機保守
の伝統を継承しつつ、コンタクトセン
ターシステムに参入し 25 年余りが経
過しました。数多くのお客様やパート
ナー様に恵まれ、この業界の中で成長
をさせていただいたと思っております。
　コミュニケーション事業において、
今後一層の成長を期待し、営業と技術
メンバーを一体化した専門部署を昨年
新設しました。「声をカタチに、カタチ
を価値に」をコンセプトに、音声（声）
の可能性を追求すると共に、新しい技
術と掛け合わせ、新しい価値を皆様の
声と共に創り上げる集団を目指して参
ります。
　これからも益々のご指導ご鞭撻を賜
りますよう、今年もどうぞよろしくお
願い申し上げます。

生成 AI コールセンター元年、
人と AI による
効率の良い自動化を！

2024 年
大切な節目の年

コンタクトセンターのデータ・
AI 活用で、様々な課題解決と
新たな付加価値を提供します。

ベリントシステムズジャパン株式会社 株式会社 M’ s ダイレクト AR アドバンストテクノロジ株式会社
代表取締役社長 代表取締役社長 常務取締役

古賀 剛 大塲 大吾 山岡 択哉

　新年あけましておめでとうございます。
　旧年は、皆様にご支援とご愛顧を賜
り、心から御礼申し上げます。
　本年、生成 AI の利用を始め様々な自
動化が飛躍する年だと思います。
　同時に弊社はオープン CCaaS プロバ
イダーとして全ての PBX に公平に連携
し、それ以外の機能は全てパブリック・
クラウドサービスで提供することが可
能になります。
　勿論、今まで通り、通話録音、応対
品質評価、音声認識、音声分析、WFM
など、コールセンターにとってのコアの
製品もクラウド上で迅速な導入が可能
です。体験キャンペーンも行いますの
でお気軽にご相談ください。
　本年も皆様の一層のご指導、ご支援
を賜りますよう、よろしくお願い申し上
げます。

　2024 年の年頭にあたり、謹んで新
年のご挨拶を申し上げます。
　本年は弊社が掲げる中期経営計画の
仕上げを行なう最終年度となり、大き
な節目の年となります。
　これまでも多くの皆さまよりご支援
やご協力を賜ることができ、事業を進
めてこれましたことに深く感謝を申し
上げるとともに、頂戴したご恩を広く
皆さまに還元ができるよう、さらに精
進を重ねて取り組んでまいる所存です。
　我々の使命として掲げております＜

「ありがとう」を言いたくなる世の中に。
＞していくため活動すべきことを肝に
銘じ、価値あるものを提供できるよう
コツコツと歩を進めてまいります。
　本年も社員一同頑張ってまいります
ので何卒よろしくお願い申し上げます。

　新春を迎え、謹んで新年のご挨拶を
申し上げます。
　長く続いたコロナ禍からも明け、ひ
との動きも活発になりつつあります。
そのような中、コンタクトセンター業
界においては、過去稀にみる人材採用
難となり、さらに従来からの課題も解
決されないケースが多くあります。背
景としては業務が多岐にわたり、利用
するツールなども複数あり、現場の負
荷が大きくなっていることが要因です。
そこで、弊社は「コンタクトセンター
に AI を」をテーマに掲げ、コンタクト
センターのデータ・AI 活用により、ひ
ととテクノロジーの共存・融合を積極
的にコミットし、お客様に寄り添いな
がら、ともに実現します！
　本年も引き続きどうぞよろしくお願
い申し上げます。
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2024 年 新年のご挨拶
～ AI に負けない

『対話力』を磨きます～

2024 年 新たな取り組み 2024 年わが社の抱負

株式会社博報堂コネクト 岡田電機株式会社 株式会社アイティ・コミュニケーションズ
代表取締役社長 代表取締役社長 代表取締役社長

村田 啓多郎 福田 義己 石原 隆

　新年あけましておめでとうございま
す。ようやく新型コロナは 5 類に移行
しましたが、健康食品の通販事業を中
核におく当社では、通販の巣ごもり需
要にはじまり、物価高や円安の影響に
よる買い控えなど、生活者の健康に対
する意識の変化を肌で感じたコロナの
4年間でした。そのような中、当社はミッ
ションである『生活者との対話を通じ
て、企業と顧客を深くつなぐ』を意識
した業務運営を徹底し、クライアント
企業の事業成長を支えてまいりました。
昨今では生成 AI に代表される技術革新
によりコンタクトセンターの縮小が危
惧されていますが、AI には真似のでき
ない「対話力」に磨きをかけ、これか
らも「人」だからできる価値の発見・
創造を推進して参ります。本年も何卒
よろしくお願いいたします。

　新年あけましておめでとうございます。
　昨年は世界情勢の不安定化や気候変
動、物価の高騰など様々な問題が顕在
化した年でもありましたが、当社とし
ては創立 55 周年の節目の年を無事迎
えることができました。これもひとえ
に皆様の普段からのご愛顧・ご助力の
賜物であり、厚く御礼申し上げます。
　さて、昨年から当社では新規事業の
開発に取り組んでおり、音声事業にお
いては WebRTC やスマートフォンの内
線化など、新たな技術領域を拡大させ
ております。
　この新たな取り組みがコールセン
ター業界に貢献できる事業となり、ま
た、この挑戦が当社の次の周年にむけ
た大きな一歩になることを期待して、
新年のご挨拶とさせていただきます。
本年もよろしくお願い申し上げます。

　新年明けましておめでとうございます。
　2000 年創業より 24 年目を迎える
事ができ、これも一重に多くの皆さま
のお力添えによるものと深く感謝申し
上げます。2000 年に自社システムと
人財の育成に拘り、21 世紀型コールセ
ンターを旗印にスタートいたしました。
当時より、社会情勢も大きく変化し、
近年の技術革新の中心となっている AI
の影響は、業界全体にも広がりを見せ、
私共の生活やビジネス環境にも大きな
変化をもたらしております。そのよう
な中だからこそ、創業時から大切にし
ている、人としての真心と誠意ある対
応を中心に置き、コールセンター業務
の可能性を広げていきます。
　社員一同、新時代に向け取り組んで
まいります。本年も何卒、宜しくお願
い申し上げます。

進化するコミュニケーションで、
「顧客満足」から「顧客感動」へ！

2024 年の抱負 新たな価値・創造へのチャレンジ

アルファコム株式会社 株式会社ベルテック トランスコスモス株式会社
ファウンダー 代表取締役社長 常務執行役員

中尾 修 松岡 光恵 田渕 和彦

　明けましておめでとうございます。
　アルファコムは、Voice と NonVoice、
Live と Bot/AI のダブルハイブリッドシ
ステムの提供により、顧客とのコミュ
ニケーションを効果的・効率的に改善
いたします。
　Visual IVR、LINE PUSH+、多言語翻
訳などで、より進化した M-Talk チャッ
トシステムを実現。さらに、感情解析
システムにより顧客との会話から感情
を抽出し、コミュニケーションの質の
向上・改善を図ります。
　また、新たな顧客支援を可能にする
Push 型アクティブサポートも提供！
　アルファコムは、お客様のビジネス
課題に対して最適なソリューションで
改革提案いたします。
　本年も引き続きどうぞよろしくお願
いいたします。

　あけましておめでとうございます。
　現在、コールセンター事業・BPO 事
業に加えて、SES 事業、シニア事業に
も力を入れて取り組んでおります。
　私共の事業はすべて「人財」が基本
になっており、今年も教育・研修を徹
底して行い、人財の付加価値を高め、
成長への投資を惜しみません。
　コロナ禍の時代を経て、世の中はデ
ジタル化が加速し、AI 商材やサービス
が活用されていますが、私どもではこ
れらのテクノロジーを上手く利用しつ
つも、知恵・柔軟性・優しさをもった
人間にしか出来ないサービスをお客様
へ提供していくことを使命として、今
までもこれからも邁進してまいります。
　本年もご指導・ご鞭撻のほど、よろ
しくお願い申し上げます。

　明けましておめでとうございます。
　弊社では昨年 10 月よりセンターの
名称を「CX スクエア」へ変更いたしま
した。
　この名称には、消費者と企業の懸け
橋、暮らしの変化に伴った顧客体験を
提供しながら、消費者・企業、全ての
従業員が心地よい体験と新しい価値を
創造できる場所を目指すという意味を
込めております。
　デジタルが進化していく中、それに
伴い、お客様のインサイトも変化して
いきます。
　我々は、顧客接点におけるアセット
をフルに活用し、VOC や顧客接点にお
けるお客様のニーズを俊敏に捉え、変
化していく顧客体験価値向上のための
取り組みを想像、創造していきます。
　本年もよろしくお願い申し上げます。
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DX 推進・CX 向上を支援し、
より付加価値の高いサポートの
提供を目指します

「正しい」の前に、まず「楽しい !」 世界最新のソリューションで
顧客対応運営に新たな価値を！

富士通コミュニケーションサービス株式会社 情報工房株式会社 Teleperformance Japan 株式会社
代表取締役社長 代表取締役 社長 CEO

金井 美紀和 宮脇 一 ジェイ ヒョン キム

　明けましておめでとうございます。
　おかげさまで当社は今年、創立 30
周年を迎えます。これもひとえに皆様
方のご支援、ご高配の賜物と深く感謝
いたしております。
　2023 年は全社横断で DX を推進す
る部門を新設、2022 年より開始した
CX 人材の育成をより強化するなど、全
社一丸となって DX・CX の推進に注
力してきました。2024 年はより一層、
企業の課題に寄り添い、業務の効率化
や自動化、顧客接点における CX 向上
を目指し、より付加価値の高いサポー
トが提供できるよう努めてまいります。
　コンタクトセンター業界で働く皆様
が心身ともに健康でいきいきと働ける
職場づくりを目指し、業界のさらなる
発展に貢献できるよう邁進してまいり
ます。本年もよろしくお願いいたします。

 「2001 年夢中の旅」を掲げて 22 年。
情報工房はどれだけ成長できたろう ?
そんな疑問を抱いていると、社員から
メッセージが届いた。
 「社長、コロナが落ち着き、どんな年
になるか楽しみですね。同じく 22 周
年を迎えた『USJ』『ディズニーシー』
というワクワクを作る 2 大テーマパー
クに私たちは負けてはいませんよ。情
報工房は「サファリパーク」、個性豊か
な人が集まり、新しい冒険への扉を開
いています。今年もこの3大テーマパー
クが世間を魅了することでしょう。社
長、いや園長の言葉『相手以上に相手
のことを考えること』を胸に刻んで前
進しますね、フフフ。」
　2024 年も、新たなワクワクが待っ
ています ! 情報工房の自慢は社員たち。
関わるみなさまに、感謝しています。

　新年あけましておめでとうございま
す。 弊社はおかげさまで 2018 年の日
本支社創業から６年目を迎えることが
できました。
　日本が抱える人材不足という大きな
課題に対して、世界の最先端のデジタ
ルソリューションを活用した在宅運営
で、より良い顧客対応の実現を通じて、
日本国内外のクライアント企業、そし
てユーザーに新たな価値をご提供して
まいる所存です。
　また、そのために最も重要なことは、
顧客対応を担う従業員のハッピネスで
あると認識し、従業員のキャリアチャ
レンジを全面支援、働きやすくて長く
働きたい会社作りを目指してまいりま
す。
　本年もどうぞよろしくお願いいたし
ます。

社会課題の解決から
業界のさらなる発展に向けて

2024 年わが社の抱負 クラーケン導入を契機とした
３つの改革の実行

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス ベクスト株式会社 東京ガスカスタマーサポート株式会社
代表取締役 社長執行役員 CEO 代表取締役社長 代表取締役社長

野田 俊介 小橋 寿彦 田中 浩

　謹んで年頭のご挨拶を申し上げます。
　昨年は、長かったコロナ禍が収束を向
かえ、数年ぶりの日常が戻ってきました。
生成 AI をはじめとする新たなテクノロ
ジーの台頭は、社会全般に大きな変革を
もたらしています。一方、労働人口の減
少や物価高騰など、国内経済への逆風は
強まっています。当社では、このような
環境変化を捉え、「中期経営計画 2025」
を発表しました。「NEW BPO」をテー
マに、人手不足を課題に持つ一次産業や
自治体、医療などアウトソースが難しい
領域への参画や、ヒトと AI とのハイブ
リッドを目指すコンタクトセンターの自
動化を積極的に進めるなど、ビジネスモ
デルの再構築に挑んでいます。引き続き、
業界の新たな価値創造とさらなる発展に
貢献してまいります。本年も宜しくお願
いいたします。

　新年明けましておめでとうございま
す。弊社はコールセンターの VOC 分
析や FAQ 生成等に使用されるテキスト
マイニング技術を専門としたソリュー
ションベンダーです。
　昨年 2023 年は協会に入会させてい
ただき、改めて感謝を申し上げます。
2024 年は「最新の自然言語処理技術
と長年の分析ノウハウのコラボレー
ション」をテーマに、25 年以上の歴史
を持つ弊社のテキストマイニングの分
析ノウハウと、LLM をはじめとする最
新の自然言語処理技術を組み合わせた、
様々な新機能・新製品のリリースを予
定しております。本年も会員企業の皆
様と様々な意見交換を通して、コール
センター業界の発展に少しでも寄与で
きればと考えております。本年も何卒
宜しくお願い申し上げます。

　明けましておめでとうございます。
　2024 年は、弊社の中期経営計画の
2 年目に当たります。ES 向上、CS 向上、
経営基盤強化の重点戦略に更なる力を
注ぎ、「お役に立つ」ことで信頼され、
選ばれ続ける会社を目指します。
　昨年より、英国オクトパスエナジー
社のシステムであるクラーケンの導入
が始まりました。今年は、導入を契機
とした「システム改革」「業務改革」「組
織改革」を実行することで、オペレー
ション分野における DX を実現してい
きたいと考えています。また、今後は
本格的にクラーケンを活用し、その特
徴であるデジタル技術活用の高度化、
スピーディーかつ柔軟な対応を通じて、
CX 向上、エネルギービジネスの進展
等に貢献して参ります。
　本年もよろしくお願いいたします。
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コミュニケーションの変革による
新たな価値の創出を目指して

お客様の新たな価値創造に向けて IT 人材の負荷軽減に向けて
業務アセスメントから
トータルに支援

ＳＣＳＫサービスウェア株式会社 株式会社 NTT 東日本サービス CTC ファーストコンタクト株式会社
代表取締役社長 代表取締役社長 代表取締役社長

渡辺 篤史 奥本 雅之 櫻井 哲雄

　謹んで新春のお慶びを申し上げます。
コロナ禍による行動様式の変化により、
消費者は Web やアプリ、チャットを通
じて積極的に情報を取得するようにな
りました。物価高騰や生成 AI の発展な
どの環境変化は、企業とお客様とのコ
ミュニケーションのあり方に変革を求
めています。多様な価値観が発達した
社会で、当社はマーケットのニーズに
合わせて IT を活用し、ビジネスプロセ
スを変革することで、新たな価値を生
み出す、ビジネスプロセスモダナイゼー
ションを推進しています。ＳＣＳＫグ
ループの一員として、ビジネスプロセ
スの構築力と IT 活用力を有する人材を
育成し、お客様の事業成長を支えるサー
ビスを提供していきます。
　本年もご指導ご鞭撻のほど、何卒よ
ろしくお願い申し上げます。

　新年明けましておめでとうございま
す。
　企業を取り巻く環境が目まぐるしく
変化していく中、弊社はお客様の新た
な価値創造の提供に向けて、様々な事
業に取り組んで参りました。
　NTT 東日本の総合窓口として、お客
様対応の最前線で最適なソリューショ
ンを提案し続けると共に、長年培った
コンタクトセンター業務スキルを活か
し、お客さまの課題を解決する［業
務のアウトソーシング］［デジタルソ
リューション導入支援］による新たな
価値創造にチャレンジしてきました。
各種 DX ツールを駆使し、お客様のビ
ジネスをサポートできるようなかけが
えのないビジネスパートナーへと変革
を遂げて参ります。
　本年もよろしくお願いいたします。

　新年あけましておめでとうございま
す。
　昨年は、これまで弊社が取り組んで
きた IT サービスデスク・マニュアル作
成・定着化支援サービスに加えて、周
辺業務の対応についてもご相談いただ
くことが増え、お客様の IT 人材確保が
厳しさを増していることを感じる 1 年
でした。
　そういった中、IT 人材の負荷軽減に
向けて、まずは現状業務のアセスメン
トから実施させていただくケースも増
えております。
　本年もそのようなお客様のご要望に
お応えするため、人材育成やサービス
の高度化にさらに取り組んで参ります。
　本年もご指導ご鞭撻のほど、何卒よ
ろしくお願い申し上げます。

NICE の 2024 チャレンジ 2024 年  次の 20 年に向けて リスキリングと外国人活用で
社会課題を解決！

ナイスジャパン株式会社 株式会社 C プロデュース 東洋ワーク株式会社
社長 社長室 室長 代表取締役社長

オリビエ・ジオレット 菅原 彩奈 菅原 正秀

　新年あけましておめでとうございま
す。
　NICE はコンタクトセンターの“AI” “デ
ジタル”” 自動化 “に注力してきました。
クラウドソリューションの「CXone」を
本年も強化します。新サービスとして生
成 AI を活用した機能を本年リリースい
たします。具体的には、生成 AI を消費
者向け・オペレーター向け・管理者向け
に活用できる仕組みです。
　この新しい取り組みを通じて、お客様
及びパートナー様のビジネスを更に発
展させるご支援ができればと考えてお
ります。
　日頃よりパートナー様からのご支援
を感謝申し上げると共に、本年もどうぞ
よろしくお願い致します。

　あけましておめでとうございます。当
社は昨年で創業満 20 年を迎えることが
出来ました。心より感謝申し上げます。
　さて、当社では昨年、初めて新入社
員採用を行いました。私も「これだか
らゆとり世代は・・・」と言われてき
ましたが、Ｚ世代の価値観はさらに異
なると感じています。新しい技術など
も抵抗なく取り入れており、教えられ
ることも数多くあります。今後、さら
なる業界発展のためには、年齢や性別
に関係なく、優秀な人には、やりがい
のある仕事と高い報酬を提供できる業
界になることが必要だと思います。
　創業 21 年目を迎える今年も、「コン
タクトセンターで働く方に楽しく熱意
を持って働いてもらいたい、社会的地
位の向上をさせたい」という創業時か
らの想いを大切にしていきます。

　新春を迎え、謹んで新年のご挨拶を
申し上げます。
　2023 年 11 月 1 日付で、東洋ワー
ク株式会社の代表取締役社長に就任い
たしました菅原正秀でございます。
　人口構造の急速な変化、働き方の多
様化など、人材業界を取り巻く事業環
境には課題が山積しております。
　東洋ワーク株式会社は、上場準備に
入っている東洋ワークグループの中核
として、HR セグメントを担い、特に、
リスキリングによる高度人材の育成と、
外国人人材の活用に積極的に取り組ん
で参りました。
　DX がいち早く、最も浸透している
コールセンター業界において、これまで
以上に活躍する人材を提供し、業界全
体の発展に寄与して参りますので、本年
もどうぞよろしくお願い申し上げます。
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伴走型開発で
顧客エンゲージメント向上へ

2024 年新年のご挨拶
「AI 時代における

人が中心のコールセンター」

謹賀新年、龍が昇るがごとく！

ルーシッド株式会社 イー・コンタクト合同会社 ユニファイドコミュニケーションズ株式会社
代表取締役社長 代表 代表取締役

今村 玲子 下村 芳弘 大田 保紀

　謹んで新年のご挨拶を申し上げます。
　当社は 2008 年の設立以来、アメリ
カ発日本製の IVR サービスとしてワシ
ントン D.C. と東京の二拠点体制でサー
ビス開発を行なってまいりました。昨
年は熊本支店を開設し、日本国内の活
動エリアも拡大しております。
　本年はおかげさまで 16 周年を迎え
ます。最近の消費スタイルはモノ消費
からコト消費へシフトした今、2024
年は「トキ消費」と「イミ消費」、さら
には精神的な満足度を得るための「エ
モ消費」が加速していくと考えます。
新時代の消費スタイルと向き合いなが
ら当社の強みである「伴走型開発」で
企業様の事業成長と顧客エンゲージメ
ントの向上を支えるべく全力で取り組
んでまいります。
　本年もよろしくお願い申し上げます。

　皆様　新年明けましておめでとうご
ざいます。昨年も安心安全なコールセ
ンター運営にご尽力を頂きありがとう
ございます。
　生成 AI の登場は人材不足への救世主
であると同時に、潤沢な知識を持つ AI
が人を代替しサポートすることで、人
は知識習得に過大な時間をかけず人だ
けが担うことが出来るスキルの習得に
時間をかける時代が到来したと言えま
す。コールセンターの中心である人は
何を学び、何を担うのか。そして昨年
あらためて課題が浮き彫りになったコ
ンプライアンス遵守の徹底。
　CX 向上を通じ生活者の豊かな生活
に貢献するコールセンター業界の取り
組むべき課題に本年も微力ながら貢献
して参りたいと思います。どうぞ宜し
くお願い申し上げます。

　あけましておめでとうございます。
　昨年は過去数年停滞していたビジネ
スが一気に返り咲き、様々な音声系シ
ステムのプロジェクトでもお声がけを
いただきました。また光 IP 回線への移
行には欠かせない SIP ゲートウェイ製
品についても引き続き多くのお問い合
わせをいただいており、お礼の言葉も
ございません。
　弊社の得意分野は SIP ゲートウェイ、
SIP サーバ、ACD/CTI、IP 電話機、ネッ
トワーク機器となりますが、お客様の
ご要件は多岐にわたりますので、本年
はより多くのパートナー様との協業の
拡大を目指し、お客様への製品とサー
ビスのご提供をさらに加速したいと考
えております。
　本年もよろしくお願いいたします。

顧客理解を深め顧客体験価値向上へ 抜本的なビジネスプロセスの変革へ 未来社会に向けた取組

株式会社 WOWOW コミュニケーションズ パーソルプロセス＆テクノロジー株式会社 三井情報株式会社
代表取締役 社長執行役員 代表取締役社長 執行役員 営業グループ副グループ長

山崎 一郎 市村 和幸 河島 真司

　新年あけましておめでとうございます。
　徐々にコロナ禍前の環境に戻り、自宅
での過ごし方やワークライフバランス
などの変化からインターネットを活用
したデジタルシフトが加速しています。
　顧客との接点が増え、ニーズに応え
る機会も増大しています。特に差別化
が難しいなかで顧客への良質な体験価
値を提供することで、企業価値が高ま
る傾向にあることからＣＸ ( 顧客体験
価値 ) の向上が不可欠です。
　当社は WOWOW への会員サービス
の中で培った知見を活かし、コールセ
ンターやデジタルからの情報を分析し
顧客理解を深め、認知からファン育成
まで様々な顧客接点において CX を高
めるトータルサポートをおこなってま
いります。
　本年も宜しくお願い申し上げます。

　謹んで新春のお慶びを申し上げます。
　昨年 4 月に代表取締役社長に就任し
た市村 和幸と申します。我々が成して
いくことの源泉は、『お客様の課題を解
決し、生産性を高め、顧客志向を体現
していくこと』に尽きます。生産性向
上プロフェッショナルとして、一つで
も多くの貢献に努めてまいります。弊
社のコンタクトセンターは、札幌・仙台・
東京エリアに計 10 拠点を展開し、昨年
は企業内で ChatGPT の利活用を促進
するための研修サービスの提供、業務
やビジネスでの活用を支援する「Azure 
OpenAI Service 導入サポート」の提供
も開始しました。コンタクトセンター
のミッション『お客様の “叶えたい” を
共につくる』を掲げ、より多くのビジ
ネスを推進してまいります。

　新年あけましておめでとうございます。
　昨年は国際情勢の変化により日本を
取り巻く環境も大きく変容しました。
近年世界 GDP の日本シェアは約５%
となり、生産年齢人口も減少傾向にあ
ります。我々の生活を安定維持させる
為にも、生産性向上が必須となります。
　当社はお客様の DX ／ CX 実現に際
してデジタル技術を活用し、自動化、
効率化の業務生産性向上に貢献致しま
す。デジタル化の進展に併せて情報資
産を守るセキュリティ対応も重要です。
但し最適化・バランスも必要であり、
システム対応、ビジネスロジックの足
し算だけでなく、標準化の基軸自体を
見直す引き算のロジックも実装し、皆
様とご一緒に新しい取組を進めさせて
頂きたく今後とも宜しくお願い申し上
げます。
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2024 年わが社の抱負 第 2 創業
変化する時代においても
変わらぬ思い

輝く 2024 年迎春
 - ギグワークスグループの新たな一歩

株式会社タイミー 株式会社ディー・クリエイト ギグワークスクロスアイティ株式会社
代表取締役 代表取締役社長 代表取締役社長

小川 嶺 富田 芳光 小島 正也

　新年明けましておめでとうございま
す。旧年中は格段のご高配を賜り、厚
く御礼申し上げます。
　おかげさまでスキマバイトサービス

「タイミー」は昨年 8 月にサービス開始
から５周年を迎えることができました。 
　これまで弊社は各業界で「人手不足」
の課題を解決すべく、サービスを提供
してまいりましたが、 これからもより
一層コールセンター業界の「人手不足」
の課題を解決できるように粉骨砕身の
気持ちで取り組んでいく所存でござい
ます。 
　会員の皆さまにとって、 素晴らしい
一年でありますよう心より祈念申し上
げます。

　新年あけましておめでとうございま
す。当社は昨年 1 月に第 2 創業として
ロゴも新たにスタートしました。私たち
が志すのは、顧客のインサイトを見つめ
なおし、顧客と企業をつなぐ「顧客価
値」を創造し続け、ダイレクトマーケティ
ング領域で顧客と企業に貢献していく
ことです。その顧客インサイトの起点
であり、価値創造の発火点となるのが、
コンタクトセンターです。昨今デジタル
化が進んでいく中、人を介したコミュニ
ケーションを大切にしていきたいと考え
ています。お客様との対話の中から得ら
れるインサイトは、企業にとってマーケ
ティングを変化させる重要な発火点に
なり得ると考えています。顧客のインサ
イトを見つめなおす。それが変化する
時代でも変わらぬ私たち思いです。本
年もよろしくお願い申し上げます。

　新たな年の始まりに際し、心からの
ご挨拶を申し上げます。
　当社ギグワークスクロスアイティは
創立 50 周年という節目を迎えます。
コールセンター業界の皆様と共にテク
ノロジーを中心に歩んでまいりました。
本年はさらに最先端テクノロジーの研
究を加速し、グループ会社のギグワー
クスアドバリューと日本直販が長年
培ってきたコールセンターの運営と人
材の育成経験を活かし、コールセンター
で働く人と企業の「元気」をトータ
ルサポートできるよう様々なソリュー
ションを開発し、ご提供していく新た
な一歩に挑戦します。コンタクトセン
ターの革新と価値創造、コールセンター
業界のさらなる発展に貢献してまいり
ます。本年もご指導ご鞭撻を賜ります
よう、宜しくお願いいたします。

人と DX・AI の協調・共創による
新世代コンタクトセンター
実現に向けて

グッドクロスは
集客からアフターサポートまで
安心とともに支える BX を追求

2024 年の抱負 新たなステージへ

アドバンス ･ コンサルティング株式会社 株式会社グッドクロス ログイット株式会社
代表取締役 取締役 代表取締役社長
有山 裕孝 石井 通明 鈴木 禎宏

　新年のお慶びを申し上げます。
　弊社はコンタクトセンターの設計・
構築・運用・改善・高度化、ＶＯＣ分
析・ＦＡＱ・ナレッジ・チャット・ＡＩ・
ＲＰＡ ･ 在宅運用等の活用やアセスメン
ト・グランドデザイン等、幅広い視点
でお客様本位のコンサルティングをご
提供してきました。
　2004年の創業以来もうすぐ20年間、
多くのクライアント様のコンサルティ
ングを通じてたいへんお世話になりま
したことを心より感謝いたします。
　NTT 在職中の 1980 年より携わって
きたコンタクトセンター業界の経験を
基に、皆様のコンタクトセンターの革
新と業界の発展に引き続き努力する所
存ですので、本年も益々のご指導ご鞭
撻を賜りますよう、どうぞ宜しくお願い
申し上げます。

　謹んで新年のお慶びを申し上げます。
年回りは、跳躍の基礎体力をつける癸
卯（みずのとう）から変革や成長、動
乱の甲辰（きのえたつ）に変わりました。
前回 60 年前の甲辰年には悲願だった
新幹線の開業や初の東京五輪開催。前々
回の 120 年前には日露戦争がありまし
た。暮らしや文化が変わればコミュニ
ケーションの形も変わります。カスタ
マーサービスの価値が迅速な情報提供
か会話による共感に一層分かれて行く
ことに対応し全ての受託窓口の CX ＝
顧客体験の最適化を進め、その先に求
められる BPO まで小規模からリーズナ
ブルにお応えして行きます。グッドク
ロスは、顧客企業を集客からアフター
サポートまで安心とともに「つなぐ、
そして、支える」BX カンパニーを追求
し辰の如く跳躍します。

　あけましておめでとうございます。
　皆様におかれましては穏やかな新年
を迎えられたと事と存じます。
　昨年は、コロナ禍を起点とした急速
な環境変化への対応を申し上げました。
思い起こせば二十世紀の交換機を中心
としたコンタクトセンターは今やデー
タ（サーバ及びネットワーク）中心型
に姿を変えております。しかしながら
根幹にある顧客対応ニーズは不変であ
り今後も色々な技術・トレンドを融合
し進化して行くものと信じております。
　当社は、1999 年設立以来皆様のお
陰で 25 年を迎える事が出来ました。
本年は今まで培った力を元に今まで以
上に切磋琢磨を極め次のステージを目
指して邁進して行く所存でございます。
本年も益々のご指導ご鞭撻を賜ります
様お願い申し上げます。
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シン・コミュニケーション 2024 年新年のご挨拶 2024 年わが社の抱負

ズィーバーコミュニケーションズ株式会社 株式会社かんでんＣＳフォーラム 岩崎通信機株式会社
代表取締役社長 代表取締役社長 クラウドソリューション営業部長

佐藤 延男 藤友 英教 細川 京子

　新年あけましておめでとうございま
す。昨年はコロナ感染症が５類になり、
通常を取り戻し始めました。非対面で
のコミュニケーションが基本となり、企
業において、より一層、コンタクトセン
ターの重要性が増してきたと感じてお
ります。企業も、顧客も、この新しい（シ
ン）・コミュニケーションに慣れていか
なければなりません。それにはメリット・
デメリットがあり、効率的になった部分
もありますが、繋がりが希薄になって
しまった部分もあります。今年も、生
成 AI の活用が進み、効率化が進むと思
います。そんな中で、企業は顧客のロ
イヤリティを高め、共創・醸成してい
くことが、非常に重要であると感じて
います。我社は、その一助になれるよう、
日々努力したいと考えておりますので、
本年もよろしくお願いいたします。

　新年あけましておめでとうございま
す。当社は 2003 年の設立以来、関西
電力グループ企業としてエネルギーや
通信分野でコンタクトセンター運営を
担ってまいりました。一昨年の福岡中
洲センターに続き、昨年は当社初の東
北でのセンター（青森コンタクトセン
ター）を開設し、活動エリアも拡大し
ております。また、引き続き、多様化
するお客さまニーズやデジタル化の流
れをチャンスと捉え、新たな取組みに
チャレンジしていこうと意気込んでお
ります。当社の強みであるデジタル技
術・アウトバウンド等の活動も強化し
ながら、「ひとと企業のよき関係を創造
するヒューマン・サービス・カンパニー」
の実現を目指してまいります。本年も
会員企業の皆さまと共に、業界の発展
に寄与する所存でございます。

　新年あけましておめでとうございま
す。昨年は、国際情勢や円安、原材料
高騰などによる著しい環境の変化に直
面した 1 年でした。当社も顧客の大多
数がクラウドへシフトしましたが、単な
るリプレースに留まらず、変化への柔軟
な対応や AI・デジタルと連携した CX・
DX 化を目指した取り組みが増えていま
す。4月には自社クラウドプラットフォー
ム「Blue Commpaas」（ブルーコンパス、
BC）をリリースし、クラウドをベース
とした新しい仕組みづくりや技術革新に
取り組んでおります。本年は、コールセ
ンターを中心に BC を通じて、変化に強
く、顧客接点を強化できるビジネス基
盤づくりに貢献できれば幸いです。皆
様とともに成長への挑戦を共有し、協力
できることを楽しみにしております。本
年も宜しくお願い申し上げます。

アナログとデジタルの活用で
豊かな顧客体験を全てのお客様へ

2024 年の抱負
サポートマンシップと DX 支援により
新たなる飛躍の年へ

エンタテインメント業界の
バックオフィスパートナーとしての
さらなる成長へ

ディー・キュービック株式会社 キューアンドエー株式会社 株式会社バリュープラス
代表取締役 社長 代表取締役社長 取締役 事業本部長

岸本 享 野村 勇人 和氣 幸男

　謹んで新年のお慶びを申し上げます。
　昨年は「DX 認定」の取得など、事
業ビジョンである『アナログとデジタ
ルでの「対話」から、豊かな「顧客体験」
を共創する企業へ』を大きく加速させ
る 1 年となりました。
　2024 年は創立 45 周年目を迎えると
共に、中期経営計画の最終年度でもあ
ります。コールセンター領域において
は、業務単位のナレッジを国際基準の
マネジメント手法とデジタルツールに
基づいた管理をすることで、お客様対
応の DX をより一層強化してまいりま
す。
　お客様との「対話」を通じ共に成長し、
社員一同、使命感を胸に、より良い社
会とビジネス環境の構築に貢献してま
いります。
　本年もよろしくお願い申し上げます。

　新年明けましておめでとうございます。
　近年はインターネットのライフイン
フラ化やスマホなどのＩＴ端末の普及
に伴い、社会の DX 化が加速し、企業
内にもデジタル変革が求められる時代
です。昨年弊社は、宮城県に本店を移
し新たな船出をした年であり、また DX
社会への対応を御支援する自社ブラン
ド「DIGINEXT（デジネクスト）」をス
タートさせた年でもあります。
　今年は、中堅・中小企業に向けたデ
ジタル変革サービスに注力し、これま
で培った「サポートマンシップ」を強
みとした上で、インサイドセールスや
カスタマーサクセスなどを含む広域な
BPO サービスを提供し、DX 支援の領
域でも弊社ならではの特色あるビジネ
スを積極的に取り組んでいく所存です。
　本年も宜しくお願い申し上げます。

　2023 年のエンタテインメント産業
における弊社の関わりとしては、ライ
ブやイベントがようやくコロナ禍以前
の状態に戻ったことを実感した年でし
た。
　一方であらゆるものが急激に動きだ
したこともあり、それらの環境変化に
改めて適応していくことが大変ではあ
りました。
　2024 年は改めてここ数年間の経験
を活かし、企業理念としている『進化
と変化を遂げながら新たな価値を創造
する』の通り、常に環境変化への適応
を意識し、エンタテインメント業界に
おけるお客様および、メーカー様の満
足度を如何に向上させられるかに拘り
たいと考えております。
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2024 年わが社の抱負 2024 年わが社の抱負 コールセンターに特化した
ヘッドセットとは？

アデコ株式会社 株式会社ゼロインフィニティ GN オーディオジャパン株式会社
アウトソーシング事業本部 執行役員 代表取締役 代表取締役社長

瀧本 亘 東山 広樹 安藤 靖

　アデコは、『「人財躍動化」を通じて、
社会を変える』というビジョンのもと、
コールセンター委託事業をはじめとし
た多角的な人財サービスを通じて、働
くすべての方々にビジョンという原動
力をもたらしたいと考えています。組
織をあらゆる人財が躍動できる場にな
るよう支援することで、その飛躍を支
えていくパートナーとして本年も活動
をしていきます。
　2024 年のアデコのコールセンター
委託事業は、さらなる DX 推進を図り、
多様な働き方の推進と生産性および品
質向上を目指していきます。
　本年も格別のご愛顧を賜りますよう、
お願い申し上げます。

　謹んで新年のお慶びを申し上げます。
旧年中は格別のご愛顧を賜り、厚く御
礼申し上げます。
　昨年は BPO 事業の拡大に伴う増床と
多言語対応によるインバウンド対策に
舵取りを取る 1 年でございました。
　自社商品の『みえる通訳』は、昨今
のインバウンド需要に対する対応ツー
ルとして展開を果たし、大阪万博の協
賛ツールにもなっております。
　BPO 事業においては業界全体が世間
より倫理モラルを問われる事象が相次
いだ年でもございました。
　業界の一員として信用回復と一層の
社会貢献に努めていきたく、気を引き
締める所存でございます。
　本年も何卒よろしくお願いいたしま
す。

　オペレーターの方が日々使用する
ヘッドセットについて考えた事はあり
ますか？
　コールセンター業務はますます複雑
になり、オペレーターの負担も増えて
ますが、通話時の負担や課題はヘッド
セットの見直しで改善されます。
　お客様の声をしっかり「聴き」、相手
にしっかり「伝える」事が優れた顧客
体験にも繋がります。
　コールセンターの質が上がるヘッド
セット選びのポイントをご紹介します。
是非 Jabra にご相談ください。

2024 年わが社の抱負 コンタクトセンターにおける
生成 AI サービスを活用した
CX の革新

「2024 年わが社の抱負」

株式会社 T3 マーケティング 日本アバイア株式会社 ジェネシスクラウドサービス株式会社
取締役 代表取締役社長 代表取締役社長

藤平 真 内山 知之 ポール・伊藤・リッチー

　新年あけましておめでとうございま
す。
　DX、AI、当たり前が劇的に変わる時
代にこそ必要な人間的資質や発想力、
創造性、課題解決能力など、コンタク
トセンター業界は人を教育する環境が
魅力的な業界です。
　そんな中、私共だからこそできる企
業（組織）の魅力を磨くために、試行
錯誤し、挑戦していく一年が始まりま
した。
　皆様のご支援あってコロナ禍も成長
し続けることができておりますので、
今年も感謝を忘れず、「ALL-WIN」の
実現にこだわり、社員と共に成長して
いく所存です。
　本年も何卒よろしくお願い申し上げ
ます。

　新年あけましておめでとうございま
す。
　昨年は生成 AI の登場により、コンタ
クトセンターにおいても、その活用に
ついて大変期待が高まる状況となりま
した。今年、弊社では従来からのオン
プレミス、プライベートクラウドに加
えて、新たにパブリッククラウド（Avaya 
Experience Platform（以降 AXP））の
提供を開始いたします。この AXP は生
成 AI の活用を念頭に準備されたサービ
スであり、皆様と共に CX 向上を目指
して、生成 AI の活用を進めてまいりた
いと考えております。同様に既存のオ
ンプレミス環境においても、既存をそ
のままに生成 AI との連携を可能とする
ソリューションの提供の開始を予定し
ております。本年もどうぞよろしくお
願い申し上げます。

　新年あけましておめでとうございま
す。昨年から経済活動が本格的に再起
動したことで、CXやコンタクトセンター
業界も大きな転換点を迎えていると感
じています。特に多くの企業にとって悩
ましいのは人材難。この課題を解決す
るために期待されているのが AI です。
AI は急速に進化するだけでなく、セキュ
リティや倫理面など新しい課題も生み
出しています。顧客サービスのコスト
ダウンや省力化だけではなく、顧客体
験を高めるために AI を活用することが、
消費者から信頼を勝ち得るとともに、コ
ロナ後の競争力の源泉になってくると
見ています。今年も CX のクラウドサー
ビスのパイオニアとして引き続き、日本
の企業の DX 化を支援できるよう、AI
をはじめとした機能面だけでなく、組織
を強化していきたいと考えております。
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2024 年、新年のご挨拶 2024 年 新年のご挨拶 グループ創業 50 年
～ 新たな 50 年に向けて ～

株式会社サウンズグッド 株式会社アイ・エヌ・ジー・ドットコム 株式会社ベルウェール渋谷
代表取締役会長兼社長 代表取締役 代表取締役会長・社長

川上 真一郎 澤田 英士 平野 宏

　新年あけましておめでとうございま
す。当社は協会のサポート企業とし
て、協会の更なる拡大・発展に貢献し
てまいります。昨年は、コロナ特需の
反動もありましたが、サービスの深堀
りと新しい挑戦のはじまりの年となり
ました。人材紹介領域の拡充、就業先
での管理者層の充実や全国各拠点での
供給量の拡大へ取り組んでまいりまし
た。また、新たなサービスとして特定
技能外国人支援事業をスタートさせる
ことができました。本年も「Sounds 
good!」と言われる企業でいられるよう、
今必要なサービスの提供と、生産性向
上の実現に貢献できる、これまで以上
に企業様のお役に立てる存在であり続
けられるよう進化してまいります。皆
様の一層のご指導、ご支援を賜ります
よう、よろしくお願い申し上げます。

　明けましておめでとうございます。
　昨年は新型コロナの 5 類引き下げに
よる経済活動の活発化、物価の高騰な
どもあり、日常生活が激しく変化した
1年でした。日本シリーズは関西勢対決、
そして阪神タイガースが 38 年ぶりに
日本一となり、関西圏で明るいニュー
スがあったことは嬉しい限りです。
　弊社では BCP 対策の観点から、静岡
コールセンターを開設し、初の地方進
出が実現しました。
　2024 年は AI 関連ツールと連携した
新サービスへの取り組みや SNS を活用
したあらたなサービスの提供も行うこ
とで、クライアント様に「ありがとう」
と感謝されるよう邁進する所存です。
　本年も引き続きご指導ご鞭撻を賜り
ますよう、何卒よろしくお願い申し上
げます。

　新春を迎え、謹んで新年のご挨拶を
申し上げます。旧年中は格別のご愛顧
を賜り、厚く御礼申し上げます。コロ
ナ禍よりコールセンターを取り巻く環
境の変化は著しく、多くの企業は事業
領域の拡大と新たな価値の創造を目指
し、挑戦を続けています。弊社もまた、
この大きな事業環境の変化に対応すべ
く、創業 50 年の経験と実績を活かし、
サービス品質の向上と DX 推進を進め
てまいりました。創業以来の理念であ
る「お客様第一主義」をもとに、クラ
イアント企業様との価値共創を目指し、
持続的な成長を追求してまいります。
また、人とデジタルの融合により、良
質かつ最適な顧客体験の提供を目指し、
邁進してまいります。本年もご指導ご
鞭撻のほど、よろしくお願い申し上げ
ます。

2024 年、更なる進化の年に コンタクトセンターの日進月歩 コンタクトセンターの value up

ブライシス株式会社 株式会社アグレックス タイムズコミュニケーション株式会社
取締役 執行役員 カスタマーリレーションサービス事業部長 代表取締役社長

髙原 陽一 松井 清人 武井 茂雄

　新年明けましておめでとうございま
す。
　昨年は弊社が創立 20 周年を迎える
記念すべき年でした。この節目を迎え
ることができたのも、皆様の絶え間な
いご支援とご愛顧の賜物と心より感謝
申し上げます。
　生成 AI を代表とするテクノロジー
は人類史上誰も経験したことのないス
ピードで成長・変化しております。
　本年は弊社が提供するクラウド型
コールセンターサービス、オンライン
教育ソリューションを更に進化させ、
皆様の成長に貢献するよう、全力で邁
進して参ります。
　そして皆様と力を合わせて業界の発
展に尽力して参ります。
　本年もよろしくお願い申し上げます。

　新年あけましておめでとうございま
す。当社は、IT の力で社会の願いを叶
える TIS インテックグループの一員で、
創業以来、大量のデータを抱える企業
の煩雑な業務処理を一手に引き受ける
独自のアウトソーシングビジネスを中
心に、コンタクト事業・システム開発
を展開してきました。
　顧客ニーズの多様化、めまぐるしい
技術の進歩が進む近年、満足度の高い
顧客体験 (CX) の提供するために、コン
タクトセンターが占める役割は重要で
す。あらゆる企業様の多種多様な顧客
ニーズ、コミュニケーションをさらに
発展させるため、創業以来のコンタク
ト事業と技術を融合し、お客様を二歩
先に導くサービスの実現を目指します。
　本年もどうぞよろしくお願いいたし
ます。

　謹んで新春のお祝いを申し上げます。
　弊社は、「時代に応える、時代を先取
る快適さを実現する。」のグループ理念
のもと、顧客接点であるコンタクトセ
ンターにおいては、「お客様の身になっ
て」を企業マインドとしております。
今年もこの旗の下、CX 向上を具現化す
るために、デジタル技術の活用による
利便性向上およびコンタクトセンター
のマネジメントレベル向上を探求する
とともに、社員一人一人の成長を持っ
て、企業価値向上を目指してまいりま
す。
　本年もよろしくお願い申し上げます。
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2024 年わが社の抱負 音声認識と生成 AI で
応対業務に改革を！

「2024 年わが社の抱負」

株式会社ジーネクスト エス・アンド・アイ株式会社 株式会社 NTT ネクシア
代表取締役 代表取締役社長 代表取締役社長
横治 祐介 藤田 和夫 高美 浩一

　新年あけましておめでとうございま
す。我が社は顧客接点を革新するクラ
ウドプラットフォームを提供しており
ます。本年は、AI を中心とした技術を
駆使し、顧客サービスの質を一段と高
めることに焦点を当てます。AI を活用
した迅速かつ精密な問い合わせ対応、
データ分析を通じた顧客ニーズの深層
的な理解を実現し、コールセンターの
効率を大幅に向上させます。また、AI
技術の進歩を通じて、顧客満足度の更
なる向上と業界全体の発展に貢献する
ことが我が社の豊富です。我々は、技
術革新をリードし、常に業界の最前線
で活躍することを目指しています。新
年も、お客様の期待を超えるサービス
を提供し続けるため、全社員が一丸と
なって努力を重ねて参ります。

　明けましておめでとうございます。
　昨年は、生成 AI の登場により、コン
タクトセンターにおける応対業務のデ
ジタル化が一気に加速したと実感して
います。当社でも、生成 AI を活用した
機能を自社サービスに組み込むなど、
お客さまのご意見やご要望を取り入れ
ながら、新しい技術に積極的に取り組
んだ一年となりました。特に、これま
で注力してきた AI による音声認識技術
と生成 AI を融合することで、コンタク
トセンターに蓄積される顧客との会話
内容のさらなる利活用を目指したご支
援を進めています。
　今年はこれらをさらに進化させ、音
声データの活用とエフォートレス体験
の提供を推進するとともに、コンタク
トセンター業界のさらなる発展へ貢献
してまいります。

　新年おめでとうございます。
　生成 AI の台頭により、DX によるお
客様応対の品質向上や業務の効率化が
加速する時代に入っており、顧客接点
を担う私達には、新しい技術やサービ
スを駆使しながら、より安心・安全に
業務を運営し、お客様や従業員の体験
価値を高めることが求められています。
そのために、ガバナンスの更なる強化
による地道な信頼回復と、社会やお客
様の課題にしっかり向き合う傾聴の初
心に回帰し、未来へつながる成長に邁
進していきます。
　コンタクトセンター業界への注目も
一層高まる本年を大きな転換期と捉え、

「コミュニティデザイン企業」として、
社員一丸となり、次の快適を、次の満
足を、次の発想を提案し続けます。
　本年もよろしくお願い申し上げます。

2024 年 業界の発展に貢献します 2024 年長塚電話工業所の抱負 つなげ、ビジネス。
～ドコモビジネスの新たなコミュニ

ケーションへの挑戦～
株式会社フルキャストホールディングス 株式会社長塚電話工業所 エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社

代表取締役社長 CEO 代表取締役 執行役員 プラットフォームサービス本部
坂巻 一樹 長塚 将 コミュニケーション＆アプリケーションサービス部長　高橋 聡子

　新年明けましておめでとうございま
す。フルキャストグループは、1 日や
1 週間単位の短期人材から、3 ヶ月～
1 年タームの固定人材まで、お客様の
様々なニーズに合わせて人材派遣サー
ビス、アルバイト紹介サービスを提供
しております。全国に 198 拠点を構え、
スタッフ登録数は業界最大級の 777 万
人。コールセンター様の人材ニーズに
対応するための専門部署を全国各地に
設立し、スピーディーで質の高いサー
ビスの提供を行っております。
　本年も１番人材を集められる会社と
して、お客様や働き手にとって利便性
が高いサービスを追求し、コールセン
ター業界全体の成長と発展に貢献して
参ります。
　本年もどうぞよろしくお願い申し上
げます。

　新年あけましておめでとうございま
す。
　日頃から当社に対するご支援に対し
厚く御礼申し上げます。
　コールセンター業界がここ数年で劇
的な変化を遂げている中、弊社も大き
な変化、改革を必要とする年でもあり
ました。
　リリースした新製品、通話録音シス
テムも対面ビジネスでの新しい飛躍、
SIP 電話機の弊社独自の取り組みなど、
これまでに無く多様な取り組みを行っ
て参りました。
　本年は、これまでのお客様第一の姿
勢は変わらず社員一丸となり、さらな
る挑戦と変化に向け取り組む次第でご
ざいます。
　本年も変わらぬご支援を賜りますよ
う、何卒よろしくお願い申し上げます。

　新年明けましておめでとうございま
す。
　昨年は、新型コロナの 5 類移行、激
動の国際情勢、生成 AI の登場など変革
の風が社会を席巻する中、弊社では CX
の追求を掲げ、顧客体験の質とその多
様性への対応を追求してまいりました。
また、NTT グループにおいては、軽量
かつ世界トップレベルの日本語処理性
能を持つ大規模言語モデル「tsuzumi」
を発表しました。
　ビジネスの新たなパラダイムシフト
が進む中、本年は、同技術を活用した
コンタクトセンターにおける高度なコ
ミュニケーションを実現するとともに、
データを活用した新たな付加価値の提
供など、一段と進化したサービスでお
客さまの期待に応えてまいります。
　本年もよろしくお願い申し上げます。


