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コールセンタースタッフのための研修 

オンライン研修受講にあたって 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

準備いただきたいもの 

・PC/1人1台の使用（PC内臓/外付けのカメラまたはWebカメラ・Zoomが使用可能であること。） 

・受講の際、カメラは必ずONの設定で受講ください。 

・Zoomアプリ使用を推奨（ディスカッション・動作安定性から「Zoomアプリ」利用を推奨します） 

・https://zoom.us/download#client_4meeting こちらのURLからZoomアプリのダウンロードができます。 

・イヤホンまたはヘッドセットの利用を推奨（Bluetooth等のワイヤレスイヤホンですと充電切れもございます

ので、なるべく有線のものをご使用ください。） 

・タブレットからのご参加も可能ですが、その際は充電ケーブルをつないでご受講ください。 

 

受講環境（推奨） 

・インターネット環境が整備されていること。（通信環境安定性のため、ルーター・モデムから有線の 

LANケーブルが引かれていることが望ましいです。） 

・会社からご参加される方は、なるべく会議室や個室など静かな場所からの受講を推奨。 

（話しても周りに影響のない場所・静かな場所からの受講を推奨） 

・同一企業から複数名ご参加の際、ハウリング・音声混線防止のため、お一人毎に別々のお部屋からご受講く

ださい。（※ディスカッションの際、他の参加者の発言の妨げとなりますので、ご配慮ください。） 

 

受講の流れ 

・主にオンラインでの研修や、Zoomを初めてご利用の方向けに『接続テスト』を実施しております。 

https://zoom.us/test こちらのURLでも接続テストが行えます。 

・受講当日と同様の環境下で接続テスト行っていただくことで、安心して研修に臨んでいただけるよう事務局

にてサポートさせていただきます。 

・接続テストのご希望可否については、申込フォームよりチェックしてください。 

 ※ご希望の方には改めて、接続テストの日程をご案内させていただきます。 

・研修開催日が近づきましたら研修当日のご参加URL等のご案内をお送りさせていただきます。 

また併せて、当日の受講証と受講者一覧をメールにてお申込み責任者様宛へお送りいたします。 

・直前の受講者変更・ご欠席は致しかねますので、ご欠席の場合は必ず代理の方のご参加をお願い致します。 

◆with コロナ時代に合わせて、2023年度の CCAJ スクールも、 

これまで以上に【オンライン研修】をより充実したものへパワーアップ！ 

 

◆これまでの集合型研修と講義内容も変わらず、専門的な講座を盛り沢山でお届けいたします。 

 上半期はオンライン開催に特化し、これまで遠方でご参加が難しかった方も、 

 オンライン研修自体初参加の方も是非お待ちいたしております！ 

 ※CCAJ スクールはWeb会議ツール「Zoom」を用いた研修となります。 

 

◆ネット環境さえあればご自宅やオフィスなど、場所問わずどこからでもご参加いただけますので、 

 是非この機会に“ニューノーマルな”オンライン研修にご参加してみてはいかがでしょうか？ 

 

 

https://zoom.us/test

