2018年9月吉日
2018年新人マネージャー勉強会 第3回　特別企画
「コールセンターのマネージャーについて考える」座談会（センター見学会併催）
(一社)日本コールセンター協会（CCAJ）人材育成委員会では、2013年度より「新人マネージャー勉強会」を開催しており、「同じメンバーによる半年間にわたる相互研鑽の場」が好評を博しています。今年はこれまでのご参加者の声や上司への事前ヒアリングなどを参考に、一部リニューアルして実施しています。
そこで今回、同勉強会の特別企画として、コールセンターのマネージャーを対象に、自社のセンターに適したマネージャー像を考える「座談会」を開催します。さらに、会員の（株）森下仁丹ヘルスコミュニケーションズ様のご厚意により、コールセンター見学会も併催いたします。皆様のご参加をお待ちしております。
名　　　称
：
「コールセンターのマネージャーについて考える」座談会
日　　　時
：
2018年10月10日（水）　14：00～17：30　※時間内でセンター見学会と座談会を実施
会　　　場
：
（株）森下仁丹ヘルスコミュニケーションズ（大阪市中央区）※詳細は参加確定後にお知らせします。

目　　　的
：
コールセンターのマネージャーとして、どのようなスキルが求められるか、また、日々どのような思考で現場のマネジメントをしているかなどを、他社のコールセンターのマネージャーとの情報交換やディスカッションを通じて、マネージャーの役割、自社や自身の強み・弱み、マネージャーとして大切なことなどを知り、各社のセンターに適したマネージャー像を考える機会としていただきます。
対　象　者
：
①現在、コールセンターのマネージャーとして業務に就いている方


または、②これから（1年以内）にマネージャーとなる予定の方　　　　　　　　※CCAJ会員限定です
マネージャーとは・・・
コールセンター運営全般の管理者。スーパーバイザーを含めたオペレーションにかかわるスタッフをまとめ、センター全体のマネジメントの他、品質・生産性・利益確保を含めた数値マネジメントを行う方。
※センター長・部長など呼称が異なる場合は、こちらを参考にしてください。
募集人数
：
10名　※原則先着順。希望者多数の場合は、1社1名とさせていただきます。
参　加　費
：
無料
申込方法等
：
2ページ目の「参加申込書」に必要事項をご記入の上、CCAJ事務局（宛先：office@ccaj.or.jp ）までメールでお申込みください。申込期限は2018年9月28日（金）とさせていただきます。


参加が決まった方には、CCAJ事務局より10月1日以降にご連絡します。
◎森下仁丹ヘルスコミュニケーションズ（株）コンタクトセンターご紹介
森下仁丹が取り扱う健康食品および化粧品の受注・問合せのコンタクトセンターとして2009年に設立、
オペレータは全員女性で産休後復帰したオペレータも在籍しております。
【お問い合わせ】
一般社団法人日本コールセンター協会　事務局

電話：03-5289-8891　　メール：office@ccaj.or.jp 


〒101-0042　東京都千代田区神田東松下町35　アキヤマビルディング2（4階）
	「コールセンターのマネージャーについて考える」座談会 参加申込書(CCAJ会員限定)
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	センター勤続
	　　　年　　　ヵ月

	
	
	マネージャー経験
	　　　年　　　ヵ月

	自身の

役職

役割
	自身の役職・役割として、もっとも適切なものを、ひとつだけ選んでください。
□①センター長
□②マネージャー(MG)
□③サブMG・シニアSV（MGとSVの間に位置する役割)

□④スーパーバイザー・SV
□⑤その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	※センター勤続について、テレコミュニケーターやＳＶ等を経験した方は、その年月を含めて記入ください。

※今後マネージャーになる方は、「就任予定年月」をマネージャー経験の欄に予定としてご記入ください。
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	名
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	Q2　コールセンターのマネージャーとして必要と思われるスキルは？（最大３つまで）

	

	Q3　日頃、現場をマネジメントする上で気を付けていることは？

	

	Q4　マネージャーとして自身に足りないものや課題は？

	

	Q5　他社のマネージャーに聞きたいことは？

	


· お申込み先メールアドレス：CCAJ事務局　office@ccaj.or.jp ／ 申込期限　9月28日（水）
· 記入いただいた内容は、本会の運営、連絡のために利用します。
· 当日の座談会を効率的に行うために、Q2～5の回答内容は、会社名や氏名が判別できないようにした上で、事前に参加者間で共有させていただきます。
· 記入内容に不備がある場合は、申込を受理いたしかねますので、予めご了承ください。
